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Vezetoi Osszefoglald

A munkavallalok életmin&ségének egyik legfontosabb szempontja munkahelylik mindsége,
ami nem csak fizikai és lelki egészségiikre, valamint anyagi jollétiikre van hatassal, hanem
élettel valé elégedettségik egyik legfontosabb tényezGje is. Egyéni boldogsaguk mellett
hatdssal van csaladi életiikre, barati kapcsolataikra és tdgabb tarsadalmi kdrnyezetiikre is.
Alapjaiban hatdrozza meg egyéni és kozosségi létezésliket, jollétiiket.

Az elmult két évtizedben a munka minGségének témadja egyre jobban el6térbe keriilt. Ez a
folyamat leginkabb arra vezethet§ vissza, hogy a jéléti tdrsadalmakban egyre fontosabba valt
a tarsadalom és az azt alkotd egyének jélléte és annak vizsgalata. Viszont az egyéni és
tarsadalmi jollétet nem lehet dnmagdban olyan, kordbban érvényesnek tartott ,szaraz”
mutatdkkal mérni, mint a GDP vagy hogy valakinek van-e munkahelye. Ezzel parhuzamosan az
is vildgossa valt, hogy egy orszag munkaerdpiaci helyzete sem fedheté le csupan a
munkahelyek szamara vagy a foglalkoztatasi ratara vonatkozd statisztikakkal. igy egyre
szélesebb korben terjedt el a meggy6z6dés, hogy a munkahelyek minésége legaldbb
ugyanolyan fontos mutatdja egy munkaerépiac miikodésének, mint azok mennyisége.

Ezek a felismerések az elmult idészakban tébb fontos nemzetkozi szintli kezdeményezéshez,
szakmai javaslathoz, kutatdshoz és szertedgazd statisztikai gondolkoddshoz vezettek.
Valamennyi azzal a céllal sziiletett, hogy meghatdrozza, mit jelent a min&ségi munka és mi a
legcélravezet6bb mddja a mérésének. llyen kezdeményezések a nemzetkdzi intézmények
keretrendszerei, koztiik az OECD, az ILO, az Eurdpai Bizottsag és annak Foglalkoztatasi
Bizottsaga, az EMCO, az Eurofund és az UNECE?!, a nemzetkdzi szakszervezeti és munkaltatdi
szOvetségek az ETUC (és kutatdintézete az ETUI), valamint a Businesseurope
kezdeményezései. Emellett tobb, kifejezetten vagy részben a munka min&ségét, illetve a
munkaval valé elégedettséget mérd, rendszeres adatgyjtésre is sor keril. Ezek koziil egyik
legatfogdbb az Eurofund Eurdpai Munkakorilmények Vizsgdlata (EWCS), de megemlithet6k
az Eurdpai Tarsadalmi Felmérések, az Eurdpai Eletmindség Felmérések vagy az Eurostat &ltal
koordindlt és hazankban a KSH altal készitett Munkaerd-felmérések tematikus, ad-hoc
moduljai is. A nemzetkozi kezdeményezések mellett egyes tagallamok is kifejlesztették sajat,
munka mindségének vizsgalatara iranyuld eszkozeiket. Magyarorszagon a munka
minGségének témaja még gyerekciplben jar: stratégiai célkitlizésként és a statisztikai célu
adatgyljtések keretében ugyan megjelenik, de szakpolitikai szint( valédi elkdtelez6dés
egyel6re még varat magara.

Valamennyi vizsgalt megkozelités egyetért abban, hogy a min6ségi munka tobbdimenzids
jelenség. A dimenzidk, aldimenzidk és indikatorok korét, szamat és pontos tartalmat illetéen
azonban mar korantsem ekkora az egyetértés: valamennyi szervezet a szamara legfontosabb
témakra koncentrdl. A sokféle megkozelités ellenére mégis beazonosithatdk olyan
szempontok, amelyek valamilyen formaban a legtobb keretrendszerben megtalalhaték. Ide
sorolhatok a bérek, a foglalkoztatas biztonsdga, a munkaidd, a munka és a magdanélet
egyensulya, a munkahelyi egészség és biztonsag, a munkaigyi kapcsolatok, valamint a képzési
és el6rejutasi lehet8ségek. Emellett — a keretrendszer fokuszatdl fliggben — megjelenhet még
a munka szubjektiv (bels6) minGsége, az esélyegyenldség, a munkahelyi zaklatds és a

! ENSZ Eurépai Gazdasagi Bizottsaga



diszkriminacio, a vezetdi gyakorlatok, a feladatok és az autondmia a munkavégzés sordn, a
munkahelyi kozosség vagy a munka tagabb értelemben vett tdrsadalmi-gazdasagi kornyezete.

A tanulmany célja, hogy a min&ségi munka témajat ezen keretrendszereken és azok tartalman
keresztll bemutassa, ismertesse a nemzetkdzi intézmények és a hazai szakpolitika alkotdk
minGségi munkaval kapcsolatos allaspontjat, célkitlizéseit, eredményeit, valamint bemutassa
azokat a hazai és nemzetkozi felméréseket, amelyek akar kozvetlendil, akar kdzvetve a munka
minGségét vagy annak egyes elemeit vizsgaljak.

A tanulmany emellett két orszag, Ausztria és Svédorszdg mindségi munkdval kapcsolatos
gyakorlatat is ismerteti. Ausztridban 1997-ben az egyik regionalis szakszervezeti sz6vegség, az
AKOO? kezdeményezésére indult Utjara a munkahelyi kérnyezeti index, amely azéta évente
kétszer orszagosan méri az osztrdk munkavallalék munkakornyezetének minGségét, amit
mélyrehatd elemzésekkel és jelentésekkel egészitenek ki és informativ, felhasznaldbarat
online platformot is m(ikodtetnek. Svédorszdg esetében pedig a svéd Munkakornyezeti
Hivatal, az Arbetsmiljéverket szabdlyozasi szinten hozott |étre egy olyan rendszert, mely a
munkaltaték szdmdra elGirja a munkavallalok fizikai, mentalis és kozosségi szempontbdl
optimalis munkakornyezetének a fenntartdsat és ezek végrehajtdsat ajanldsokkal segiti.
Emellett a svéd foglalkozas egészségiigyi index 80 atfogd kérdés mentén rendszeresen
vizsgdlja a svéd munkahelyek mindségét és ezekbdl félévente tematikus jelentéseket
készilnek.

Mindezen tapasztalatok felhasznaldsaval végll a tanulmany prezentdlja a hazai kornyezetben
alkalmazhaté szempontrendszer indulé verzidjat. A szempontrendszer 10 dimenziét
tartalmaz, ezek a bérek; a foglalkoztatds biztonsaga; a munkahelyi egészség és biztonsag; a
munkaid6 és a munka-maganélet egyensulya; a feladatok, autondmia és munkaintenzitas; a
vezetGi gyakorlatok és munkahelyi kozosség; a tarsadalmi parbeszéd és a munkavallaléi hang;
az el6rejutas és fejlédés; a munkahelyi zaklatas és diszkrimindcio, valamint a munka belsé
értékei és az ezekhez rendelt 6sszesen 70 kérdés mentén javasolja vizsgdlni a hazai
munkavallalék munkahelyének mingségét.

A szempontrendszer tervezete és gyakorlati alkalmazhatdsaga hat regionalis workshop
keretében keril megvitatasra, melyet egy, a hazai vallalatok korében végzett felmérés egészit
ki. Az eredmények és tapasztalatok figyelembevételével készil majd el a szempontrendszer
végleges verzidja, aminek miikodése egy pilot projekt keretében keriil majd kiprébalasra. A
pilot projekt eredményeirdl, tapasztalatirdl a szakpolitikai dontéshozdk felé is be kivanunk
szamolni, azzal a nem titkolt céllal, hogy a munka min&ségének mérési rendszerét szélesebb
korben is elterjessziik, ezaltal el6segitve a mindségi munka elterjedését. Ez annal fontosabb
cél, mivel a magyar munkavallalok megérdemlik, hogy végre mindségi feltételekkel, minGségi
munkakornyezetben, méltanyos és megbecsilt médon foglalkoztassak Gket.

2 Arbeiterkammer Oberosterreich, Fels6-Ausztriai Munkaskamara



Summary

One of the most important aspects of workers’ well-being is the quality of their workplace
which not only has a major impact on physical and psychological health and financial situation
but also on the quality of their family relations and friendships and their broader social
environment as a whole. Therefore, quality of work substantially determines individual and
social existence and well-being.

The topic has become more and more important over the past two decades. Well-being and
of individuals and its measurement became a main issue in modern welfare societies. People’s
well-being however cannot be described merely by statistical data like GDP or employment
status. Similarly, it became also clear that employment rates and the number of jobs are not
enough either to draw a full picture on labour markets. Therefore, the importance of the
quality of work has been gradually recognized and finally understood that quantity and quality
of jobs go hand-in-hand together.

These findings led to several international policy initiatives and various research on this issue.
Similarly, more emphasis has been taken on work-related well-being of workers in data
collections and statistical models. The study aims at presenting the topic of quality of work by
summarizing these efforts, goals and achievements of international organisations (OECD, ILO,
European Commission, Eurofund, UNECE), EU-level social partners (ETUC, Businesseurope) as
well as providing information on national and international data collections measuring the
quality of work or its certain aspects. The most comprehensive survey from this respect is the
European Working Condition Survey (EWSC) of Eurofund but others like the European Social
Survey, the European Quality of Life Surveys or ad-hoc modules of the EU Labour Force Survey
are also to be mentioned. Certain countries understood the importance of job quality and
developed their national practices. The occurrence of job quality was also examined in the
Hungarian employment policy. The study found that although the aim of increasing
employment quality is part of high-level strategic papers the willingness to turn it into a real
policy goal is still missing. However, certain aspects of job quality including labour market
flexibility, health and safety at work, LLL and employment security are promoted by policy
interventions. National surveys are regularly carried out by Hungarian Central Statistical Office
primarily in the framework of data collections on subjective well-being of people.

All of the approaches agree that job quality is a multidimensional phenomenon nonetheless
there are large discrepancies on its concrete aspects. Dimensions are usually further divided
into sub-dimensions and most of the frameworks also assign indicators in order to make these
aspects measureable and comparable. In spite of the various approaches there are certain
aspects which are more or less similarly identified by all of them. Such aspects are wages,
health and safety at work, working time, work-life balance, labour relations and opportunities
for training and career advancement. These are additionally completed with the inner quality
of work (intrinsic reward), tasks and autonomy at work, equality harassment and non-
discrimination, management practices, social relations at work or the broader socio-economic
environment of work.

The study also had a look into the practices of two countries namely Austria and Sweden. In
Austria, the work environmental index was elaborated by one of the regional trade union



associations (OOFB) in 1997. Since then the survey is carried out two-times a year and is
accompanied by in-depth analyses and reports on the job quality of Austrian workers. The
system is supported by a user-friendly online platform where anyone can check their current
quality and satisfaction with their job and compare it with Austrian average. In Sweden, the
Swedish Work Environment Authority (Arbetsmiljoverket) introduced a progressive and well-
established legislative framework. Employers are provided by obligatory requirements and
recommendations in order to maintain optimal work environment from physical, mental and
social aspect. Besides of this, the Swedish index on workers’ (physiological, mental and social)
health studies the quality of workplaces based on 70 questions and publishes thematic reports
regularly.

Finally, putting together all these information, taking into consideration their outcomes and
results the study suggests an initial version of a framework on quality of work which is suitable
for the Hungarian labour market situation. The framework consists of 10 dimensions namely
wages, employment security, health and safety at work, working time, work-life balance,
tasks, autonomy and work intensity, labour relations and workers’ voice, career advancement
and training opportunities, harassment and discrimination and, finally intrinsic rewards. The
framework tends to measure the job quality of the Hungarian workers along 70 questions.

The suggested framework is going to be discussed in six regional workshops with the
participation of trade unions’ and employers’ representatives and other stakeholders. This will
be followed by a fact-finding survey carried out among a number of Hungarian companies.
Taking into consideration the outcome of the workshops and the results of the survey the
framework will be finalised. The finalized framework will be tested in a pilot project. The
results are to be presented to policy makers in order to provide them with a possible tool for
measuring and improving the quality of work of Hungarian workers who apparently highly
deserve this development.



1. Bevezetés, alapvetések

1.1 A min6ségi munka jelentosége

A munkavdllalék idejiik jelent6s részét — kozel egynegyedét, az ébren toltott id6 felét -
munkahelytkon toltik. Ezért annak mindsége alapjaiban hatdrozza meg életminGségliket és
jollétiiket. Nem csak fizikai és lelki egészségikre3, valamint anyagi j6llétikre van jelentds
hatdssal, hanem élettel valé elégedettségik egyik legfontosabb tényezdje is. Egyéni
boldogsaguk mellett pedig befolydsolja csalddi életiiket, barati kapcsolataikat és tagabb
tarsadalmi kornyezetiket is.

Sokaig ugy tartottdk, hogy ha valakinek van munkaja, az a jollét szempontjabdl mar elégséges
tényezének szamit. Ezt természetszer(ileg egésziti ki a munkaért jard bér szempontja, amely —
j6 esetben - tisztességes és megfelel6 fedezetet nyljt a megélhetéshez. Azonban a bérezés
dnmagaban még keveset arul el a foglalkoztatas min&ségérél. Egyes kutatasok* arra jutottak,
hogy a munkavdllalék szdmara a j6 munkahely legfontosabb ismérve a foglalkoztatds
biztonsaga, amit nem sokkal lemaradva koévet a végzett munka hasznossaga és csak ezutdn,
harmadi szempontként kovet a jo fizetés a magyar munkavallalok altal megadott valaszok
alapjan. Tovabbi tényez6kként szerepeltek még a mas emberek szamara hasznos munka, a
munka érdekessége, az autondmia a munkavégzés soran, a fejl6dési és elGrelépési
lehet8ségek, valamint az, hogy a munkavallalé maga hatarozhatja meg munkaidé-beosztasat>.
Az adott munkahely minGsége egyébként nemcsak a munkavallaldk jelenlegi munkahelyére
van hatdssal, hanem jovGjlikre is mivel befolyasolja karrierlehet6ségeiket, a munkanélkiilivé
valas veszélyének és az Ujbdli elhelyezkedés esélyének mértékét és jovibeli bériket.

A munkaltaté szdmara szintén fontos a minGségi foglalkoztatas. Az empirikus tapasztalatok
alapjan osszefliggés fedezhet6 fel a mindségi foglalkoztatds és a vallalat termelékenysége
kozott, ami tobbek kozott a munkavallalok er6sebb elkotelezettségére és innovativ
viselkedésére vezethet6 vissza. Az OECD adatokkal is alatdmasztott elemzése alapjan a
munkahely mindségét is negativan befolyasold tulzott munkaterhelés és a munkahelyi stressz
ellenben rontjak a vallalat termelékenységét. Ezek a megadllapitasok pedig alatamasztjak ,a
boldog munkavallalé-termelékeny munkavallald” tézisét. A kormdanyzatoknak elsGsorban a
népesség jollétének novelése érdekében kell lépéseket tennie a munka mindségének
fejlesztése iranyaba, de a magasabb és produktivabb munkaer6piaci részvétel, a jobb
termelékenység és versenyképesség gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl is alapvetd
fontossagu.

3 A kutatésok széles kdrben bizonyitottak, hogy a munkakdrnyezet milyen erGteljesen hat a munkavallalék
fizikai és mentdlis egészségére. Jelen helyzetben kiilondsen fontos eredménynek tekinthetd, hogy a jarvanyigyi
kutatasok kilénb6z6 orszagokat és a munkavallalok kilénb6z6 csoportjait vizsgalva szoros kapcsolatot
allapitottak meg a munkakdorilmények és a munkavallalék fizikai egészségi dllapota kozott.
4https://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/ZOl107/20110718ATT24284/20110718ATT24284
EN.pdf

> Az EU27 orszagok atlagaban hasonld sorrendiséget talalunk, igaz, 6sszességében a munka érdekessége
megelG6zi a j6 fizetés szempontjat, illetve vannak eltérések a szempontokra adott pontok kozott is.



1.2 A tanulmany célja

A tanulmany célja, hogy a mindségi munka témadjat bemutassa, ismertesse az ahhoz
kapcsolédd nemzetkozi intézmények (OECD, ILO, Eurdpai Bizottsdg, Eurofund, az ENSZ
UNECE), valamint a nemzetk6zi szocidlis partnerek (ETUC és Businesseurope) és a hazai
szakpolitika alkoték minGségi munkaval kapcsolatos eddigi munkdjat, célkitlizéseit,
eredményeit, valamint bemutatja azokat a hazai és nemzetkozi felméréseket, amelyek akar
kozvetlendl, akar a jollét vizsgdlatdnak részeként a munka mindségét vagy annak egyes
aspektusait vizsgaljak. A tanulmany emellett két nemzetkozi példat is bemutat: ismerteti a
munka mindségének osztrdk és a svéd modelljének egyes elemeit. Mindezek figyelembe
vételével bemutatja a munka mindségének Osszesitett szempontjait definicidkkal ellatva,
valamint a szempontokhoz a fenti adatforrasokbdl 6sszegyltijtott kérdéseket is bemutatja.
Végil ismerteti a hazai munkavdllalok munkahelyének mindségének értékelését célzéd
szempontrendszer-javaslatot.

1.3 A min8ségi munka torténetének révid attekintése

Az Eurdpai Unid a 2000-ben elfogadta a Lisszaboni Stratégiat, amely a mdra mar szlogenné
valt ,tobb és jobb munkahely” célkitlizését fogalmazta meg. Ezzel és az ILO 1999-es
»Méltdnyos munka programjdval” parhuzamosan a munka minésége magas politikai szinten
is megjelent. 2001-ben az EU Tandcsa elfogadta az un. laeken-i indikatorokat. Még
ugyanebben az évben a Businesseurope (akkori nevén UNICE) sajat, egyszerl és munkaltatoi
szemléletmddu szempontrendszer alkalmazdsat javasolta. Az ENSZ Eurdpai Gazdasagi
Bizottsaga (EGB, UNECE) a 2000-es években szakértéi munkacsoportot allitott fel a munka
minGségét mérd statisztikai eszkdzkészlet kidolgozasa céljabdl. Az ETUI, az ETUC flggetlen
kutatointézete 2008-ban kidolgozta a munkahelyi minGség indexet.

Végil a 2008-as gazdasagi valsdggal a hangsuly ismét a munkahelyek mennyiségére
(els6sorban a minél tobb munkahely megmentésére) keriilt.

Ugyanakkor a munka minésége szempontjabdl a valsagnak fontos tanulsagai is voltak®. A
2015-6s Eurdpai Munkakorilmények Felmérés szerint nagyrészt azok az orszagok voltak
képesek a munkanélkiliséget legsikeresebben csokkenteni, ahol a munka min&sége a
legmagasabb volt. Mig azok az orszdgok, amelyek munkaerépiaca az Eurdpai Bizottsag szerint
Jkritikus helyzetben’” voltak, azaz ahol magas volt a munkanélkiliség és hatranyos helyzet(i
csoportok szorultak ki a munkaerépiacrél, valamint alacsony volt a kollektiv szerz6désekkel
vald lefedettség szintje, a foglalkoztatas min&sége is gyengébb volt. A 2008-as gazdasagi
valsag tapasztalatai alapjan a kép vegyes: mig egyes orszagok képesek voltak mind a
munkahelyek minéségét, mind mennyiségét megdrizni, addig a valsag altal er6sebben sujtott
orszagokban a munkahelyek egy része megsziint (elsésorban az alacsonyan képzett és az
alacsony bérezésli munkavallalék munkahelyei) azaz a foglalkoztatds biztonsaganak
dimenzidja romlott, ugyanakkor, a megmaradéd munkahelyek min&sége stabil maradt,
bizonyos esetekben pedig javult is abbol addéddan, hogy a jobb mindséglii munkahelyek
maradtak fent. A jobb mindségl munkahelyek tehat jobban ellenallnak a gazdasagi sokkoknak.

% Ezek a COVID-vdlsag és az azt kbvetd gazdasagi visszaesés iddszakara is fontos tanulsdgokat hordozhatnak.
7 AZ EPSCO megallapitasa alapjan a Kéz6s Foglalkoztatasi Jelentés (JER) szerint.
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A 2010-es években aztan ismét elétérbe kerilt a munka min&ségének témdja. 2010-ben az
EMCO (a Foglalkoztatasi Bizottsag®) lefolytatott egy 21 EU tagdllamot atfogd vizsgélatot a
min&ségi munka témadjaban, majd kidolgozta sajat indikatorrendszerét. Az ILO 2012-ben
elkészitette a ,Kézikdnyv a méltanyos munka koncepcidja és definiciéi” ciml dokumentumot,
ami monitoring maddszertanként szolgdl az ILO korabbi Meéltanyos Munka Program
végrehajtasanak nyomonkdvetésére. 2013-ban az Alapitvany az Eurdpai Elet és
Munkakoérilmények Fejlesztéséért (Eurofund) atfogd keretrendszert fejlesztett ki a munka
min&ségének vizsgdlatara. Az ENSZ EGB végiil hosszas el6készités utan 2015-ben mutatta be
a ,Kézikdényv a munka min&ségének mérésérdl — egy statisztikai keret” cim({ dokumentumat.
A munka minGségével intenziven foglalkozé OECD szintén 2015-ben mutatta be a Munkahelyi
MinGségi Keretrendszert és kifejlesztette a Munkaterhelés Indexet. Emellett a munka
minGségével kapcsolatos célok a 2018-ban elfogadott OECD Foglalkoztatdsi Stratégia egyik
kulcsterileteként lettek definidlva. Az Eurdpai Parlament, Tandcs és Bizottsag pedig 2017-ben
elfogadta a Szocidlis Jogok Eurépai Pillérét, amelynek masodik része a méltanyos
foglalkoztatdshoz kapcsolddd kozos, eurdpai minimum sztenderdeket tartalmazza. Az ETUC
tobb alkalommal foglalkozott a mindségi munka témajaval és 0Osztondzte az Eurdpai
Bizottsagot a cselekvésre. Végul 2017-ben ,,A minéségi munka definiciéja: az ETUC akcidterve
a tébb és jobb munkahelyért” hatdrozatdban bemutattdk a min6éségi munka definici¢jat és
annak szempontjait. A politikai és szakpolitikai kezdeményezéseket rendszeres nemzetkozi
adatfelvételek egésziti ki. Ezek egy része kdzvetlenil, mas résziik kozvetve vizsgdlja a munka
min&ségét, altaldban a munkavéllalék altaldanos jollétének mérése keretében.
Magyarorszagon az elmult években elkésziilt kormanyzati stratégiak utalnak a mindéségi
munkahely célkitlizésére, de ennél konkrétabb, kifejezetten a munka min&ségének
fejlesztésére iranyuld stratégia egyel6re nem késziilt.

A tanulmanyban is bemutatott szakpolitikai torekvések, keretrendszerek és rendszeres
adatfelvételek ellenére tovabbra sincsen egyetértésen alapuld kozos indikator és konkrét
célkitlizés az eurdpai foglalkoztataspolitikdban a mindségi munkara vonatkozéan, amely a
hazai kereteket is alapjaiban meghatarozhatna. Az ETUC allaspontja szerint az EU gazdasagi
kormanyzasanak f6 célkitlizésévé kellene tennie a munka minéségét, amelyhez akciotervet
kell rendelni. Kifejti tovabba, hogy a min&ségi munka lGigyének elGsegitése valamennyi eurdpai
szakszervezet feladata, hiszen a munkavallalék életminGségének javitasa kozos feladat.

1.4 A min8ségi munka tagabb keretei

A megfelel6 politikai és szakpolitikai kornyezet meghatdroz6 a minéségi munka
szempontjabdl: az dllamnak biztositania kell azt a jogszabdlyi kornyezetet a munkavallalék
jogainak biztositasa érdekében (munkajogi és a lehetd legtagabb értelemben vett
munkaegészségligyi és munkabiztonsagi szabdlyok, esélyegyenldség és
diszkriminacidmentesség biztositasa, méltdnyos bérezés, j6 mindségl szocialis védelmi
rendszerekhez valé hozzaférés biztositdsa — beleértve a munkanélkili ellatérendszert is.
Emellett ide sorolhaté a j6 mindségl, mindenki szamara hozzaférhetd és a munkaerdpiaci
igényekhez is igazodd oktatdsi és képzési rendszerek muikodtetése is.) Ezek a minGségi
foglalkoztatds minimum sztenderdjeit jelentik és az dallamnak be is kell tartatnia a
munkaltatokkal.

8 Az Eurdpai Bizottsag foglalkoztataspolitikai és munkaerépiaci legf6bb tanacsadd testiilete.
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J6 min6ségl munkahelyek csak j6 min6ségl munkaerGpiacon létezhetnek. A j6 minGség
munkaerépiacnak el6feltétele a megfelelS gazdasagi kornyezet, ahol magas termelékenységl
és jo versenyképességl vallalatok foglalkoztatjdk a munkaer6t. A magas munkanélkiiliség, a
gazdasag strukturaja vagy teljesit6képessége miatti alulfoglalkoztatas és a be nem jelentett
munkavallalds akadalyozza, hogy jol teljesit6 munkaerépiac m(ikodjon igy a mindségi
munkahelyeknek is akadalyat jelenti. A munkaerGpiac rdadasul folyamatos valtozasban van. A
munka jovGjét olyan megatrendek befolyasoljak, mint az automatizacié és a technikai, IKT
fejlesztések, a globalizacio, az id6s6d6 tarsadalom, vagy a klimavaltozasa. Mindezek a
munkahelyek, munkafeladatok és munkavégzési mddszerek valtozasahoz vezetnek és hatassal
vannak a munka minGségére is.

1.5 A min6ségi munka elméleti hattere

Legfontosabb kutatasi modellek

A munkakornyezet minGsége és a munkavallaldk jolléte k6zotti viszony kutatasi
modelljei

Az elmult évtizedek sordn szamos jelentSs kutatdintézet mutatta be a munkakornyezet
minGsége és a munkavallalok jolléte és egészségi allapota kozotti szoros viszonyt. Erre
vonatkozdan harom kiilonféle modellt allitottak fel.

o Az kovetelmény-kontroll modell (Karasek et al.,, 1979) amely szerint a magas
munkakovetelményekbdl adodé egészségligyi kockazatot csokkenti a munkavallalé
munkavégzés felett gyakorolt kontrollja.

o Az erbfeszités-jutalom modell (Siegrist et al., 1996) a munkavallaloktél megkdvetelt
eréfeszitések (kovetelmények, felel6sség, tuldra, idényomds) és azok jutalmazasa
(bérezés, megbecsiilés, karrier lehet6ség, stabilitds) egyensulyat, kdlcsondsségi
viszonyat helyezi a kozéppontba.

e A munkahelyi kovetelmények-er6forrasok modell (Demerouti et al.,, 2001) a
munkahelyi kévetelmények és a munkavallalok szdmara rendelkezésre allé eréforrasok
egyensulyba hozasat emeli ki.

1. dbra: A kovetelmények és eréforrasok fogalma

Kovetelmények Er6forrasok

A munka fizikai, pszichés, kozosségi A munka fizikai, pszichés, kozosségi
vagy szervezeti jellemzdi, amelyek vagy szervezeti jellemzdi, amelyek
fizikai vagy pszichés erGfeszitést segitenek a célok elérésében és a
kovetelnek meg a munkavallalétol. munkahelyi stressz csokkentésében.
Példaul: Példaul:

- idényomas - autondémia

- fizikai megterhelés - er6s munkahelyi kapcsolatok

- érzelmi megterhelés - el6relépési és fejlédési

- nem tisztazott szerepek lehet6ségek
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Mikro, mezo és makro szintek

Még akkor is, ha a munka min&ségét az egyén szintjén vizsgaljuk, annak makro, k&zép-, és
mikro szintjeivel is taldlkozunk. Makro szintnek tekinthet6é a politikai szint, amely
meghatdrozza azoknak a jogszabdlyoknak a korét, amelyek minimum kovetelményeket
allapitanak meg példaul a munkafeltételek, a minimdlbér vagy a munkahelyi biztonsag
terliletein (munkanélkili ellatas, szocidlis biztonsagi rendszerekhez valé hozzaférés stb.). A
munkahely minGségét kdzépszinten az dgazati vagy vallalati jellemz6k hatarozzak meg. Ide
sorolhatok példaul a kollektiv szerz6dés munkaid6re vagy bérezésre vonatkozé specidlis
szabalyai. A munka min&ségének mikroszintjét pedig az adott munkahely (allas) jellemzéi
jelentik, példaul az ellatando feladatok, a munkavallalé autonémiaja a munkavégzés soran, a
munkavallalod feletteseivel és kollégdival valé viszonya vagy motivacidja. A gyakorlatban ezek
a szintek er6sen hatnak egymadsra emellett pedig mindharom szintre hat az intézményi és
kulturalis bedgyazottsag.

2. A mindségi munka hazai megjelenése

A hazai szakpolitikai és jogszabalyi kornyezet nem definidlja a min6ségi munkahelyek fogalmat
és annak mérésére sincsenek meghatdrozva eszk6zok. A minéségi munka novelése a stratégiai
célkitlizések szintjén megjelenik, de a munkahelyek min&ségének atfogd megkozelitése
helyett végll annak egyes elemeit kivanja valtozatos intézkedéseken keresztiil el6segiteni. Az
intézkedések eredményeként javulhat a foglalkoztatds minGsége, ugyanakkor a minGségi
munka sziikségességének tudatositdsa, atfogd 6sztonzése kevéssé valdsul meg.

2.1 Stratégiak, szakpolitikai megkozelités

»A 2014-2020 kozotti idoszak foglalkoztataspolitikai célu fejlesztéseinek megalapozasa”
cim(i szakpolitikai stratégia

A szakpolitikai stratégiai dokumentum célja a 2014-2020 k6z6tti unids programozasi idészak
foglalkoztataspolitikai és képzési intézkedéseinek megalapozasa volt a fejlesztési sziikségletek
felmérésével, valamint a munkaer6-kindlatra fokuszalé szakpolitikai javaslatok
megfogalmazasaval. A dokumentumban a munka min&ségének javitasa a ,Munkavallalék és
vallalkozdsok  munkaerGpiaci  alkalmazkoddképességének fejlesztése”  prioritashoz
kapcsolédoan jelenik meg. Ezen belll a javasolt fejlesztések a munkahelyi rugalmassag
Osztonzésére (1), a be nem jelentett munkavallalds elleni kiizdelemre (2), valamint a
munkaegészségligy és a munkabiztonsag fejlesztésére iranyultak (3). A munkavallaldk
munkahelyi tanulasi lehet&ségeit a szakirodalom gyakran szintén a minGségi munkahelyek egy
aspektusaként értelmezi. Ehhez kapcsoldddan a stratégia képzési prioritdsa tartalmazza a
munkahelyi képzések intézkedést (4). E négy teriilet mindegyike hozzajarul a munkahelyek
minGségének javitasdhoz. Ugyanakkor olyan intézkedést, amely kozvetlenil a munka
minGségének felmérését tizte volna ki célul a stratégia nem tartalmazott.

(1) A munkaerdpiaci rugalmassag novelése céljabdl a rugalmas foglalkoztatas 6sztonzésére
sziletett javaslat, amely magaban foglalta a rugalmas foglalkoztatasi formak és
munkaszervezési moddszerek elterjesztését, a vallalati munkaszervezési kultlira javitasat,
valamint a csalddbarat munkahelyi kornyezet kialakitasat.

13



(2) A be nem jelentett munkavallalas visszaszoritasa érdekében a fejlesztési iranyok a be nem
jelentett munkavallalds mérésére, az agazati pdrbeszéd fejlesztésére, a munkavallaldk és
munkaltatok tdjékozottsdgdnak novelésére, a jogszabalyi kornyezet atvilagitasara és a
munkalgyi ellenérzések hatékonysaganak javitasara irdnyultak. A jogkdvetd vallalati
magatartds erdsitésének igénye szintén megjelent ennél az intézkedésnél, mely — tobbek
kozott —a munkavallaldk kiszolgaltatottsdganak csokkentése érdekében is sziikséges.

(3) A stratégia szerint a min&ségi munkahelyek kialakulasanak fontos feltétele a munkahelyi
egészség és biztonsdg fejlesztése. Ehhez kapcsoldddan a dokumentum olyan fejlesztési
irdnyokra tett javaslatot, mint a munkaegészségligy és munkabiztonsag fejlesztése teriiletén
a munkaképességi index bevezetése, a munkavallaldk és a munkaltatdk célzott tdjékoztatasa,
munkavédelmi kutatasok és fejlesztések végrehajtasa és a szorosabb ellenérzés.

(4) Az ide tartozo javasolt intézkedések a munkavallaldk készségeinek és kompetencidinak
naprakésszé tétele, valamint a munkahelyi képzések megvaldsitdsanak tdmogatdsa.

A stratégia tehat a munka min&ségét 0sszesen négy, harom foglalkoztatasi és egy képzési
célkitlizésen keresztiil kivanta javitani.

2. abra: A 2014-2020 kozotti id6szak foglalkoztataspolitikai célu fejlesztéseinek
megalapozasa” cimii szakpolitikai stratégia minGségi munkahoz kapcsolhaté célteriiletei

_— o Munkahelyi
Oi a Oth‘taS' egészség és
iztonsag biztonsag

Rugalmas .
foglalkoztatas Mu’nka’helyl
\ / képzések
Mindségi munka

A min6ségi munkahelyek megteremtése érdekében emellett a dokumentum szerint érdemes
lenne tamogatni a vallalkozasok tarsadalmi felelGsségvallalasra iranyuld tevékenységét is (e
téma azonban jelen projekt szempontjabdl kevésbé relevans).

Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program

A Gazdasagfejlesztési és Innovacidés Operativ Program (a tovédbbiakban GINOP) az Eurdpai
Unid hétéves pénzligyi id6szakahoz kapcsolodé hazai fejlesztési dokumentum a 2013-2020
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kozotti idészakra. Az operativ program kereteinek, céljainak és tartalmanak igazodnia kell az
EU altal meghatarozott stratégiai és célrendszerhez.

A mindségi munka megjelenése a regionalis és kohézids politikak eurdpai unioés
célrendszerében

AZ EU regionalis és kohézids politikaja a 2014-2020-as koltségvetési iddészakra 10+1 db
tematikus célt jelolt ki, melyek elérését az egyes tagallamok operativ programjainak is
tdmogatnia kell. Ezek kozil a 8. szamu tematikus célkitizés a_fenntarthatd és mindségi
foglalkoztatds elémozditasa (és a munkaeré mobilitdsanak tdmogatdsa). E célkitlizés
tdmogatasat a GINOP 5. szamu prioritastengelye tartalmazza.

Az egyes tematikus célkitlizésekhez un. beruhazasi prioritasok rendeltek, amely a 8. szamu
tematikus célkit(izés esetben ,,a munkavallalék, vallalkozasok és vallalkozék alkalmazkodasa
a megvaltozott kortlményekhez. Indoklasként a dokumentum arra hivatkozik, hogy ,a
megfelel6 munkaszervezési modszerek és a munka mindségének javitasa segitheti a
vallalkozdsok és munkavallalék alkalmazkoddképességének javuldsat és a versenyképes
helyi gazdasag kialakuldsat.”

Mindezeket figyelembe véve a GINOP 5. szamu, foglalkoztatasi prioritastengelye kapcsolddik
a min6ségi munka, min6éségi munkahelyek témajahoz. A prioritastengelyen belll taldlhato az
5.7 szamu intézkedés, mely a munkavallaldk és vallalkozasok alkalmazkoddsanak javitasat
célozza. Az ehhez kapcsolt 12.2. szamu nemzeti egyedi célkitlizés szerint a cél, hogy , javuljon
a munkahelyi egészség és biztonsdg, valamint a munka minésége, valamint elterjedté vdljon
a bejelentett, legdlis foglalkoztatds”. A GINOP intézkedéseinek logikdja koveti a fent
bemutatott szakpolitikai stratégidét. A munkavallalék és vallalkozasok
alkalmazkoddképességének javitasan keresztll a munka min&ségének fejlesztését az aldbbi
intézkedések segitik.

e A munkahelyi rugalmassdg és a munka mindségének dszténzése: Az intézkedés a
rugalmassag fejlesztését egyrészt a vallalkozasok versenyképességének és
alkalmazkoddképességének novelése, madsrészt egyes munkavallaléi csoportok
specidlis igényei, foglalkoztathatdsaga céljdbdl tamogatja. El6bbi a m(ikddéshez
igazitott rugalmas munkaszervezési mddszerek elsajatitasat, a gazdasagi szerepl6k
rugalmas foglalkoztatas és munkaszervezés el6nyeirdl torténd tajékoztatasat foglalja
magaba, utdbbi pedig a munka és magdnélet 6sszehangolasanak megkdnnyitése
érdekében a kisgyermeket neveld, id6s vagy beteg hozzatartozét dpold vagy egyéb
specidlis helyzetben Iévé munkavallaldk foglalkoztatasanak megkonnyitését célozza.
Az intézkedés célja a rugalmas foglalkoztatds elterjesztése és a vallalati
munkaszervezési kultura javitdsa (koztik nevesitve a rugalmas munkaszervezési
formak elterjesztése és csaladbarat munkahelyi kornyezet kialakitdsa).

e A munkaer8piaci rugalmassag masik aspektusaként az intézkedés célul tlizi ki a
munkaerdpiaci dtmenetek segitését, a munkaerdpiaci rugalmassaghoz sziikséges,
tovabba a szerkezetvaltashoz és egyéb tarsadalmi-gazdasagi valtozasokhoz vald
alkalmazkodds tamogatasat, kiilondsen a pozitiv munkaerdpiaci atmenetek segitése
érdekében (példaul a munkahelyik elvesztésével fenyegetettek Ujbdli elhelyezkedését
segitd szolgaltatasokkal, képzéssel, célzott munkaerd-koltség csokkentéssel).
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e A jogszerl foglalkoztatds Oszténzése: Az intézkedés célja a magyarorszagi be nem
jelentett munkavégzés kimagasldéan magas aranyanak csokkentése, ami az a
munkavallalok biztonsagat alapvetéen veszélyezteti. A be nem jelentett
foglalkoztatdst a szakirodalom mindségi szempontbdl a leggyengébbek kozé sorolja,
mivel a munkavallalé részér6l kiszolgdltatottsdgot, az egészséglgyi és
nyugdijjogosultsag sziinetelését — azaz a foglalkoztatas biztonsdganak jelent&s
csorbuldsat jelenti. (Emellett gazdasagi szempontbdl versenytorzuldst, koltségvetési
szempontbdl pedig kies6 bevételeket jelent.) Az intézkedés ezért olyan célzott
beavatkozdsokat tdmogat, amelyek segitik a legdlis foglalkoztatds elterjesztését és a
kiszolgaltatottsagot eredményez6 foglalkoztatdsi formadak visszaszoritdsat. Ezt az
intézkedés az ellenérzések hatékonysaganak novelésével és a jogtudatos magatartas
elterjesztésével célozza megvaldsitani. A dokumentum emellett kiemeli, hogy fontos,
hogy fontos, hogy a munkavallaldk is tisztaban legyenek a fekete foglalkoztatas
hatranyaival (a munkdltaték pedig ismerjék a legdlis foglalkoztatas feltételeit,
adminisztraciojat, illetve a fekete foglalkoztatas kockazatait).

e A munka min6ségének javitdsara irdnyuld intézkedések harmadik csoportja a
munkahelyi egészség és biztonsdg fejlesztésére iranyul. A tdmogathatd intézkedések
kozott emellett megjelenik a munkavédelem és munkaegészségligy fejlesztése kkv-
knal, els6sorban a leginkdbb veszélyeztetett 4gazatokban, a technoldgiai Gjitdsok miatt
Ujonnan felmerilé munkahelyi kockazatok azonositasa, és a demografiai valtozasokbal
eredd munkahelyi kihivasok kezelése. Tovabb kivanjak fejleszteni a munkavédelem,
munkaegészségligy, munkahelyi egészségfejlesztés allami tdjékoztatd rendszerét is. A
munkavallalok egyes csoportjait fokozottan érint6 foglalkozasi kockazatok
csokkentésére, a biztonsdgot nem veszélyezteté6 és egészségét nem karositd
munkakorilmények kialakitdsara vonatkozd ismeretanyag Osszedllitdsdra és célzott
eljuttatdsa az érintett munkaltatékhoz/munkavallalékhoz segithet novelni az
érintettek ismereti szintjét igy csokkentve a munkabalesetek, illetve foglalkoztatdsbal
fakadd megbetegedések szamat. Emellett az ellenGrzési kapacitasokat és az allami
tdjékoztatd rendszert is fejlesztése is megjelent.

e Munkahelyi képzések: A munkavallalok munkahelyi képzésének tdmogatasa szakmai,
illetve altalanos munkahelyi képzések (munkaerépiacon maraddshoz sziikséges alap és
személyes kompetencidk fejlesztése), alkalmazkodast el&segité képzési és atképzési
programok révén tdmogatja a vallalkozdsok humadn-eréforras fejlesztéseit.
Munkavadllaléi szempontbdl a képzésben vald részvétel biztositja az egyén
készségeinek és szaktuddsanak frissen tartasat, ezzel novelve Ujbodli elhelyezkedési
esélyeit esetleges krizis, vagy munkahelyvaltas esetén.

A GINOP 5. prioritdsanak a munkavallalék és vallalkozasok alkalmazkoddképességének
fejlesztéséhez kapcsoléddan keriil bemutatasra az érdekképviseleti szervezetek
munkahelyi rugalmassaghoz, jogszeri foglalkoztatashoz, valamint a munkahelyi egészség
és biztonsag fejlesztéséhez kapcsolddd szerepe — azaz a munka mindségének egyes
szempontjaihoz valé hozzajaruldsuk is.
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A munka minGségének noveléséhez hozzajarulé intézkedések a 2014-2020 kozotti
id6szakban

A minGségi munkahelyek egyes aspektusait kozvetve vagy kozvetlenll a fentieknek
megfelelSen tébb palyézati kiirds keretében is tdmogattak a dontéshozdk®.

- GINOP 5.3.1 és GINOP 5.3.2 A rugalmas foglalkoztatas elterjesztése;

- GINOP 5.3.5 Jogszer( foglalkoztatdst célzé szolgaltatasnyujtds tdmogatdsa;

- GINOP 5.3.4 A munkahelyi egészség és biztonsag fejlesztése;

- GINOP 5.3.5 Munkaerépiaci alkalmazkoddképesség fejlesztését célzé tematikus
projektek

- GINOP 5.3.7 Jogszer( foglalkoztatds fejlesztése;

- GINOP 6.1.5 Munkahelyi képzések tamogatasa nagyvallalatok munkavallaléi szamara;

- GINOP-6.1.6 Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, kis- és kozépvallalatok
munkavallaléi szamara;

- GINOP-6.1.8 Vallalati Képzdé Kbzpontok rendszerének kialakitasa és mikodtetése.

A Nemzeti Reform Program — melybdl hidnyzik a munka mindségével kapcsolatos cél
megfogalmazasa

Az évente készitett Nemzeti Reform Programok - melyek az EU2020 célok és a tagallam
szamdra az Eurdpai Bizottsag évente megallapitott orszagspecifikus ajanlasok szakpolitikai
végrehajtasardl szamolnak be - nem tartalmaznak utalast a munka min&ségének fejlesztésére,
hanem a foglalkoztatas bdvitésére, a hatranyos helyzetliek (fiatalok, idGsek, nék)
foglalkoztatdasanak el6segitésére koncentralnak. A rugalmas foglalkoztatds ugyan megjelenik
ezekben a dokumentumokban, de nem a munka min&ségének részeként, hanem a
kisgyermeket nevel6 sziil6k foglalkoztathatdsaganak novelése céljabdl. Ez a jelenség nem
magyar sajatossag: a mindségi munka aspektusainak hidnyat és az ezzel kapcsolatos
monitoring elmaradasat az EU2020 és az Eurdpai Szemeszter végrehajtdsa soran az ETUC is
kritikaval illette!®. Véleményik szerint az Eurdpai Bizottsdg nem szentel elég figyelmet a
minGségi munka témajanak és a jovében sokkal nagyobb hangsulyt kellene fektetnie.

2.2 A munka mindésége egyes aspektusainak megjelenése a hazai jogszabalyokban

A munka min&ségét makroszinten a munkavégzésre, foglalkoztatdsra, munkavédelemre és
szocidlis biztonsagra iranyuld jogszabalyi keretek hatarozzak meg, melyek a munka és a
munkahelyek min&ségének minimum sztenderdjeit jelentik az adott kormanyzat
értelmezésében. Jelen kutatasnak nem célja annak vizsgdlata, hogy ezek a jogszabalyi
rendelkezések mennyire méltanyos és megfelel6 min6Gségli munkahelyet biztositanak a
magyarorszagi munkavallaléknak, valamint arra sem, hogy e jogszabalyi rendelkezéseket a
munkaltatok mennyire tartjak be a gyakorlatban.

Ebbdl a szempontbdl legfontosabb a 2012. évi I. térvény, a Munka Torvénykonyve, melyben a
min&ségi munkahelyek szempontjabdl jelent6s aspektusokra, koztik a munkaidére, a

? www.palyazat.gov.hu

10 eryc allasfoglalds: A munka min&ségének meghatarozdsa — ETUC akcidterv a tébb és jobb munkahelyért,
2017

17


http://www.palyazat.gov.hu/

bérezésre, a rugalmas foglalkoztatasra, valamint a munkahelyi esélyegyenl&ségre, a kollektiv
munkajogra vonatkozo szabalyok taldlhatok.

A munkavédelemre, munkaegyészségligyre is szamos jogszabdly vonatkozik, koztik
legfontosabb az 1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl sz616 torvény.

A munkavallaldk foglalkoztatasi biztonsdgat emellett a Foglalkoztatas elGsegitésérél és a
munkanélkiliek ellatasarol szél6 1991. évi IV. térvény rendelkezései hivatottak elésegiteni.
Megjegyzendd, hogy a Magyarorszagon érvényben l1év6 maximum 3 hdnapos alldskeresési
tdmogatasi id6szak — ami az Eurépai Unidban a legrovidebb — a foglalkoztatasi biztonsag
rendkiviil alacsony szintjét garantélja. igy a mindségi munka ezen aspektusdban a nemzetkozi
Osszehasonlitdsokban Magyarorszag gyengén teljesit.

2.3 A munka mindéségéhez (is) kapcsolodo hazai adatgylijtések

A KOzponti Statisztikai Hivatal (KSH) kifejezetten, csak a munka mindségét célzé felmérést nem
végez, ugyanakkor kiilonb6z6 adatgy(ijtések részeként tobb, a munka mind&ségével
kapcsolatos objektiv és szubjektiv adatgyUjtésére is rendszeresen sor kerdil.

A szubjektiv jollét indikatorrendszere

A KSH nemzetkozi és hazai kutatasi eredmények és ajanlasok!! mentén dolgozta ki a szubjektiv
jollét indikatorrendszerét 2014-ben, amely a munkdval valé elégedettséget is méri (a
szabadidG, anyagi korlilmények, oktatds, tudds, képzettség, egészség, mentalis kozérzet,
lakékornyezet és infrastruktira, emberi kapcsolatok, tarsadalmi részvétel és tarsadalmi
megujulds dimenzidéi mellett). A munka mindségéhez is kapcsolédd KSH indikatorok az
alabbiak:

1. Az egy hét soran nagyon sokat dolgozok (heti 50 6randl tobbet dolgozék ardnya az 6sszes
foglalkoztatotton beldl).

2. A nem szokvanyos munkarendben dolgozdk (az 6sszes foglalkoztatotton beliil azoknak az
aranya, akik rendszeresen dolgoznak éjszaka). Szokvanyos munkarendnek a hétf6t6l péntekig
tartd, altaldban 9:00 és 17:00 6ra kozé esS, de mindenképp napkdzben torténé 8 Oras
munkavégzést nevezzilk. Ehhez képest a nem szokvanyos munkarend toébb szegmensben is
eltérhet, ide soroljuk a rendszeresen esti 6rakban, vagy hétvégéken (szombaton vagy/és
vasarnap), vagy éjszakai muszakban végzett munkat. A jollét szempontjabdl az éjszakai
munkavégzés a legmarkdansabb tényezs. Az effajta munkarend hatdssal lehet a munkavallalé
fizikai és mentalis egészségére, hiszen bioritmusa felborulhat

1A jollétet vizsgalé sokdimenzids indikatorrendszerek fejlédésében meghatarozé volt a Stiglitz-Sen-
Fitoussi Bizottsag 2009-ben publikalt ajanldsai. A Bizottsdg munkajanak célja az volt, hogy javaslatot
tegyen olyan Uj, statisztikai mddszerekre, amely az addig altaldanosan haszndlta GDP mutaténal
alkalmasabbak a komplex tarsadalmi folyamatok érzékenyebb jellemzésére.)
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3. A szabadid6 mennyiségével valo elégedettség: latszdlag kevésbé kapcsolddik kdzvetlendl,
de a munka és a szabadid6 mennyisége és mindsége kolcsondsen hat egymasra. A
munkaviszony léte, a munkaid6 hossza, a munkaid6 elosztasa, a munkaba jardsra forditott id6
egyrészt meghatdrozza a szabadid6 mennyiségét, masrészt hatassal lehet arra is, hogy
jokedvien és pihentet6en, vagy kedvetlenil, frusztraltan, faradtan hasznaljuk-e fel a
szabadid6nket. (idézet KSH)

4. Munkaval valé elégedettség: szubjektiv mutatd, ami 0-tél 10-ig terjed6 skalan a
megkérdezetteknek a jelenlegi munkajukkal valé elégedettségét méri, ahol 0 au egydltalan
nem elégedett, 10 a teljesen elégedett vdlaszt jeldli. A munkaval valé elégedettség egyszerre
fejezi ki az egyén viszonyuldsat a foglalkozdsdhoz, foglalkoztatottsdagdhoz, valamint
munkahelye jellemz&inek — munkahelyi légkor, tevékenység, munkabér — szubjektiv
értékelését. Az egyéni képességek és elvardsok kilonboz6sége miatt fontos valtozd a
munkahely és a munkavégzés megélt mindsége, szubjektiv értékelése. (idézet KSH)

2016. évi mikrocenzus

A KSH 1963 6ta végez mikrocenzust, un. ,kis népszamlast”, amelyek célja, hogy két
népszamlas kozott mintavételes eljarassal kdvesse nyomon a tarsadalmi folyamatokat. Ezek
kéziul a munka minGségével kapcsolatban megemlitendd a 2016 oktdber—novemberében
lefolytatott mikrocenzus'?, amely mintegy 440 ezer haztartdson, a magyar haztartasok 10%-
an végezte el a felmérést. A szubjektiv jéllét vizsgalata a mikrocenzus egyik kiegészit6 felvétele
volt, amelynek keretében t6bb, mint 50 ezer 16 éven fellli személy szubjektiv jollétével
kapcsolatos adatfelvételre kerilt sor. A kiegészit6 felmérés az egyének életiikkel — koztlik
munkajukkal, anyagi helyzetiikkel, életkoriilményeikkel, személyes kapcsolataikkal — valé
elégedettségét vizsgalta. A szubjektiv jollét kérdSivben az alabbi kérdések kapcsolédnak a
munka mingségéhez.

Osszességében mennyire elégedett On...

- ajelenlegi munkajaval?

- asajat jovedelmével?

- amunkaba jaras kortlményeivel?
A élettel, munkaval vald szubjektiv elégedettséget egy 11 foku skalan mérték, 0 és 10 kozotti
lehetséges valaszértékekkel, ahol a O jelentette az ,egydltalan nem elégedett”, a 10 a
Jkifejezetten elégedett” valaszt. 13

12 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus 2016 11.pdf
13

A 2016. évi felmérés adatainak elemzését kovet6en megallapitottak, hogy a munkaval valé altalanos
elégedettség atlagértéke a 16 éves és id6sebb valaszaddk korében 6,80 volt. A magasabb iskolai végzettségliek,
a magasabb jovedelmlek és a gazdasagilag fejlettebb térségekben élGk, illetve a vallalkozdk elégedettebbek a
munkajukkal. A munkdval kapcsolatos elégedettségi mutatdk leginkdbb az iskolai végzettséggel fliggnek Ossze. A
magasabb végzettségliek elégedettebbek a jelenlegi munkajukkal, a munkaba jaras korilményeivel, illetve az
altaluk végzett tevékenységekkel.
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N 3. abra: A jelenlegi munkaval valé
\,.2 elégedettség atlagértékei megyénként

b (Az dbra forrdsa: KSH, Mikrocenzus 2016,

Szubjektiv jollét, 18. oldal)
Atlagérték
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W Kazépfoki, érettségivel [l Felsdfokd
* Dolgozak korében

A munkakoriilmények és a szubjektiv jollét vizsgalata az EU-SILC felmérésekben

A Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban KSH) el6sz6r 2013-ban folytatott le olyan
felmérést, ami az egyének munkaval vald elégedettségét vizsgalta az egyének szubjektiv
jollétének vizsgdlata részeként a SILC felmérés keretében. Az Eurostat 2013-ban a SILC (az
Eurostat Jovedelmi és Eletkdriilményeket Vizsgald statisztikai adatfelvétele) elSszor épitette
be lakossagi adatfelvételébe a szubjektiv jéllét mérésére szolgdld modult, ami lehetGséget
adott az eddigi életminéséget mérd objektiv mutatdk mellett az egyének szubjektiv
életmindségének, jollétének vizsgdlatdra. Az EU-SILC felmérések jellemzGje, hogy a tagallami
statisztikai hivatalok részére valamennyi rugalmassagot biztosit, igy harmonizéltan, de az
adott orszag specidlis helyzetéhez illeszked6en fogalmazhaték meg a konkrét kérdések. Ez
alapjan 2013-ban a KSH is bekapcsolddott, a szubjektiv jollét mérésébe, ami azért is fontos
Iépés volt, mert Magyarorszagon kordbban még nem tortént ilyen nagymintas, kozel 18 ezer
megkérdezett véleményét és adatait feldolgozo vizsgalat ebben a témaban.

A KSH az EU-SILC-hez vald hozzajaruldsa céljabdl a haztartasi koltségvetési és életkoriilmény
ciml adatfelvételt (HKEF) folytatja le éves szinten, amiben igy 2013 éta az objektiv
tényez6kon tul, minden évben rdkérdeznek a szubjektiv jéllét legfontosabb jellemzGire —
koztuk a munkaval valo elégedettségre is. Ennek keretében az alabbi kérdéseket teszik fel a
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vizsgélt személyeknek!?,

A kérddiv munka mindségéhez (is) kapcsolodo kérdései

Milyen munkaszerz6déssel rendelkezik? (nincs munkaszerzédése, hatdrozott idejd,
maximum 6 honapos idére szold, hatdrozott idejii, 6 hénapndl hosszabb idére sz016,
hatdrozatlan idejii)

Van-g, illetve volt-e Onnek az utolsé munkahelyén beosztottja / alkalmazottja? Ha
igen, akkor hany f6?

Hany 6rat dolgozik rendszeresen f6 munkajaban hetente?

Van-e masodik vagy tovdbbi munkaja?

Miért dolgozik heti 30 6ranal kevesebbet? (képzésben vesz részt, egészségi dllapota
miatt, nem taldl teljes munkaidds dlldst, nem kivdn teljes munkaidében dolgozni,
teljes munkaidds dllds, de 30 drdandl révidebb heti munkaidével, ide értve a kétetlen
munkaidét is, gyermekét, mds hozzdtartozojdt kell gondoznia, vagy mds csalddi
kétottsége van, egyéb ok)

Munkaviszonybdl szarmazo jovedelmek (bruttd és netté egyardnt)

Egyéb, munkaltatotdl kapott nem pénzbeli juttatas nettd Osszege (étkezési
hozzdjdrulds, lidiilési hozzdjdrulds, lakhatdssal kapcsolatos kéltségtérités, ruhdzati
kéltségtérités, munkdba jardssal kapcsolatos kéltségtérités (tomegkdzlekedés jegy,
bérlet, ill. gépkocsihoz lizemanyag térités), iskolakezdési tadmogatds, internet-
el6fizetési hozzdjdrulds, egyéb kéltségtérités (pl. termék stb.), cégautd
magdnhaszndlatra (lizemanyag térités, szerviz, biztositds dijak magdnhaszndlatra
juto része), céges mobiltelefon magdnhaszndlatra)

Egyéb munkavégzéssel kapcsolatos jovedelmek (borravald, hdlapénz)

A KSH emellett rendszeresen felméri és elemzi a munkavallalék munka-maganélet
egyensulyat, illetve — a projekt szempontjabdl fontos — rugalmas foglalkoztatasi formak
alkalmazasanak gyakorisagat is.

14 A kérdések forrasa: www.circabc.europa.eu
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4. A min6ségi munka nemzetkozi megjelenése

4.1. OECD
4.1.1 OECD Foglalkoztatasi Stratégia

A 2018-ban elfogadott uj OECD Foglalkoztatasi Stratégia (OECD Jobs Strategy) hivatalos cime
a ,J6 munkahelyet mindenkinek egy valtozé munkaer6piaci vildgban”. A dokumentum,
eltér6en a 2006-os OECD Foglalkoztatasi Stratégidtdl — ami inkdbb az allashelyek
mennyiségére helyezte a hangsulyt —a minGségi munkahelyek témajat kozponti elemként, az
egyik f6 célkitlizésként is kezeli. Ennek megfelel6en a stratégia kdzponti szakpolitikai prioritasa
a munka minésége és a munkaerGpiac befogadd természete.

A stratégia els§ prioritdsa ennek megfelel6en azt tlzi ki célul, hogy jo mindségli
munkahelyeket biztositd gazdasdgok és munkaerdpiacok jéjjenek létre. A megfeleld,
novekedésbarat makrogazdasagi kornyezet és a valtozo piaci igényekre rugalmasan reagalni
képes készségek jelentik a kiindulépontot. Emellett arra van szikség, hogy a tagallamok
megtalaljdk a megfelel6 egyensulyt a rugalmassdg és a stabilitds kozott, ami allandd
alkalmazkoddképességet igényel. Kiemeli, hogy a megfelel6 oktatasi és képzési rendszerek
nélkulozhetetlenek a mindségi foglalkoztatashoz, amelyek egyrészt felruhdzzdk a
munkavallaldkat a sziikséges készségekkel és tuddssal, mdsrészt biztositjdk szamukra az
élethosszig tarté tanulas lehet&ségét.

A masodik prioritds témaja a munkaerdpiaci kirekesztés megel6zése és a munkavdllalok
védelme a munkaerdpiaci veszélyektdl. Ehhez sziikséges az egyenld esélyek biztositasa, a
munka életciklus alapu megkézelitése, a folyamatos képzést is beleértve, illetve azt, hogy a
munkakorilmények is adaptalddjanak a munkavallalé életciklusaihoz. A stratégia felhivja a
figyelmet arra, hogy munkaerépiaci sokkok esetén inkdabb az egyént kell védeni, mint a
munkahelyet, méghozza aktiv eszkozokkel, bérmegallapitdsi mechanizmusokkal és
addékedvezményekkel.

A stratégia harmadik prioritasa a jov6beli lehet6ségekre és kihivasokra vald felkésziilés a
gyorsan valtozd munkaerépiacon. A megatrendekbdl (globalizacié, technoldgiai fejlédés,
id6s6d6 tarsadalom) fakadd gyors valtozasokra fel kell készilni és megfelel6 szakpolitikakkal
segiteni kell a munkavallaldkat abban, hogy a hanyatlé gazdasagi szektorokbdl, vallalatokbdl,
régiokbol atléphessenek a jobb perspektivakkal rendelkezékbe. Ehhez a jél mobilizalhaté
készségek elengedhetetlenek, ezért a képzéseket inkdbb az emberekhez, mint a
munkahelyekhez kell kotni. Sziikség van a munkavallalék védelmére egy olyan kérnyezetben,
ahol a rugalmas foglalkoztatas egyre nagyobb szerephez jut. Ennek érdekében biztositani kell,
hogy mindenkinek legyen hozzaférése a szocidlis védelmi rendszerekhez, illetve, hogy az
alapvet6 munkaerG@piaci szabalyok minden munkavallaldt lefedjenek a foglalkoztatas és a
szerzGdés tipusatol fliggetlendil. A szocidlis védelmet ki kell terjeszteni Uj formakra, akar az
alapjovedelmet is beleértve.

4.1.2 Az OECD MinGségi Munkahely Keretrendszere/OECD Job Quality Framework

Az OECD ugy taldlta, hogy a konkrét szakpolitikai intézkedések egyik legfontosabb akadalya
az, hogy nem vildgos, hogy pontosan hogyan definialjak és hogyan mérjék a munka minéségét
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ugy, hogy azok id6beli és orszagok kozotti 6sszehasonlitasa is lehet6 legyen, raadasul gy,
hogy az egyes tarsadalmi-gazdasagi csoportok kozotti kilonbségeket is képes legyen
bemutatni. A masik nehézség, hogy a munka minésége multidimenzionalis koncepcid, ami azt
jelenti, hogy szdmos kilénb6z6 mdédon mérhetd, rdadasul orszagonként és egyénileg is
masképp értelmezik azokat az egyes orszagokban. llyen bizonytalansagok mellett pedig a
tagallamok szamadra adatok és definiciék hianyaban pedig nem egyértelm( sem a munka
min&ségének jelenlegi allasa, sem az, hogy milyen célokat kellene egyaltalan kitliznitk. Ilyen
helyzetben jol célzott szakpolitikai intézkedések meghirdetése és megvaldsitdsa gyakorlatilag
lehetetlen.

Az OECD szerint a munkahely minéségét az altalanos életmindség, jollét részeként kell
vizsgalni. A mérés megkodnnyitése és egységesitése, tagabb értelemben pedig a munka
mind&ségének javitasa céljabdl hoztak létre az OECD Min6ségi Munkahely Keretrendszerét.

2016-ban ezért az OECD Foglalkoztatdsi, Munkaiigyi és Szocidlis Ugyek lgazgatdsaganak
Foglalkoztatdsi, Munkaligyi és Szocialis Bizottsaga (ELSAC) a szervezet addigi, jolléttel
kapcsolatos multidimenzionalis munkaja, a nemzetkozi szervezetek és a témdban készilt
kutatdsok alapjan kidolgozta az Un. "Munkahelyek Min&ségének Keretrendszerét” (Job Quality
Framework) amely a munka minéségnek mérésére koncentral els6sorban azon aspektusok
alapjan, amiket a munkavallalok az életminéség és jollét vizsgalatok keretében
munkahelyikkel kapcsolatosan fontosnak talaltak.

A Munkahelyek Min8ségi Keretrendszere'®> a munka mindségének harom objektiv és mérhetd
kulcsdimenzidjat azonositja be, melyek a munkavallalék jéllétére hatassal vannak és
egylttesen mutatjak meg a munka minGségét. Ezek a dimenzidk a (1) bérek min&sége, (2) a
munkaerdpiaci biztonsag, és (3) a munkakornyezet.

(1) A bérek mindsége azt méri, hogy a munkavallalo fizetése milyen mértékben jarul
hozza jéllétéhez. Mig a bérezés szintje kulcsmutatd a tekintetben, hogy a munkabér
miképpen jarul hozza az életszinvonalhoz, az, hogy a bérek miképp oszlanak meg a
munkaerén beliil, szintén fontos tényez6je a jollétnek. Ezért az OECD a bérek
min&ségét egy index-szel méri, amely mind a bérszintet, mind annak munkavallalékon
belili megoszlasat figyelembe veszi.

(2) A munkaerdpiaci biztonsag a munkahely elvesztésének veszélyét és annak
gazdasagi kovetkezményeit mutatja meg az adott munkavallalo tekintetében. Ezt a
mutatot egyrészt a munkahely elvesztésének esélyével, masrészt a munkanélkiiliség
varhaté id6tartamaval és annak mértékével mérik, hogy a munkavallalé munkajanak
elvesztése esetén milyen mértékben részesil az allami  munkanélkili
ellatdrendszerbdl, amely az ellatasok hatalyat és mértékét is magaban foglalja.

15 A dokumentum az Eurdpai Unid tdmogatdsaval, az OECD “Defining, Measuring and Assessing Job quality and
its Links to Labour Market Performance and Well Being” [VS/2013/0108 (SI2.666737)] c. projektje keretében
kerilt kidolgozasra.
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3) A munkakodrnyezet az adott allds nem gazdasagi szempontu aspektusait foglalja
magaba, mint a végzett munka természete és tartalma, a munkaidével kapcsolatos
tényezd6k és a munkahelyi kapcsolatok. A munkahelyi nyomas (pszichoszocialis stressz)
a stressz legdltaldanosabb formdja, melyet az alacsony fizetés, a magas elvardsok, a
fizikai egészségre gyakorolt kockazatok, a fizetett szabadidd feletti alacsony kontroll
jellemzi, jellemz6en az egyén alacsony szintl beleszéldsaval, autondmidjaval sajat
munkavégzésébe és gyenge munkahelyi k6zosségi tamogatassal kombinalva. Ezért a
munkakornyezet minéségét a munkahelyi nyomassal mérik, amely anndl magasabb,
minél nagyobbak az elvarasok és minél alacsonyabbak az eréforrasok.

Az aldbbi tablazat az OECD minGségi munka keretrendszerének dimenzidit, kiemelt, valamint
alindikatorait mutatja be.

1. tablazat: Az OECD mindségi munka keretrendszerének dimenzidi és indikatorai

Dimenzid Kiemelt indikator Alindikator
(1) Bérek Bérek minGsége At’Iagberek = ;
Bérek egyenl6tlensége
Munkanélkiiliséggel Munkanélkilivé valas
kapcsolatos munkaerépiaci kockazata
biztonsag Munkanélkiili biztositas

Annak a valdszinlisége, hogy
széls6ségesen alacsony bért
kapjon valaki

Annak a valészin(isége, hogy a

(2) Munkaerépiaci biztonsag S i
Szélséségesen alacsony bérrel

kapcsolatos munkaer@piaci

biztonsag .
széls@ségesen alacsony
bérezésbdl valaki kikeriiljon
Magas munkakovetelmények
e |d6ényomads a
munkavégzés soran
e  Fizikai veszélyfatorok
Elégtelen er6forrasok
Munkaterhelés e Ondllésag a
(3) A munkakérnyezet munkavégzés soradn és
mindsége el6relépési
lehetdségek
o KOzGsségi tdmogatas a
munkaban

Kiegészité indikator: nagyon
magas oraszamban torténd
munkavégzés

A keretrendszer az OECD Jobb Elet Kezdeményezéséhez (OECD Better Life Initiative)
kapcsolddik és a munkavallaldk altal érzékelt kimeneteket veszi szamba és mikroadatokat
hasznal (azaz egyes munkavallalok szintjén) gyUjti az adatokat. A mutaték emellett arra is
alkalmasak, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmi-gazdasagi hatterl csoportokkal kapcsolatos
adatokat vizsgaljak.
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Az OECD emellett egy 6ndllé mutatészamot, az Un. munkaterhelés indexet (job strain index)
is kidolgozta.

A munkaterhelés index

A munkakornyezet min6ségét a munkavdllalékat ér6 munkaterhelés (job strain)
el6fordulasaval mérik. A munkaterhelés azt jelenti, hogy munkajaban a munkavallalé
magasabb kovetelményekkel szembesil a munkahelyén, mint amennyi eréforras a
rendelkezésére dll. Az index e munkahelyi kovetelmények és a rendelkezésre allo
eréforrasok tényez8i kozotti reldcié mértékét mutatja.

A rendelkezésre all6 adatokat figyelembe véve két tipusu kovetelményt azonosithatunk be.
Ezek az id6nyomas, amely magas ledolgozott éraszamhoz, magas munkaintenzitashoz és a
munkaidé rugalmatlansagahoz vezet, valamint a fizikai egészségkarositd tényezék, mint a
veszélyes munkavégzés (pl. zajnak, rezgésnek, magas vagy alacsony hémérsékletnek vald
kitettség) és a nehéz fizikai munka (pl. nehéz terhek mozgatasa, fajdalmas és faraszto
testhelyzetek). Az er6forrasokbdl szintén kétfélét azonositanak be. Az 6nallésagot (vagy
autondmiat) a munkavégzés soran, mely megadja a szabadsagot a munkavallalénak, hogy
megvalassza és valtogassa feladatait és moddszereit a munkavégzés soran, valamint a
formadlis és informalis tanuldsi, képzési lehetdségeket és a kozosségi tamogatast — ez
utdbbi a kollégdktol és felettesektdl kapott tdmogatast egyarant magaban foglalja. A
kompozit munkanyomads index azokra az allasokra vonatkozik, ahol a munkavallalékkal
szemben ezek koziil valamelyik igény megjelenik, de eréforrasaik nincsenek, vagy pedig
mindkét igény megjelenik de csak egy eréforrasuk van (vagy egyaltalan nincs).

4.1.3 OECD Iranymutatasok a Munkakérnyezet MinGségének Méréséhez

Az OECD azért készitette el az iranymutatdsokat (OECD Guidelines on Measuring the Quality
of the Working Environment) mert ugy véli, szakpolitikai szempontbdl nagy sziikség van jobb
mérési és értékelési eszkozokre a munka minéségének terliletén altalaban, de elsésorban a
munkakdrnyezet tekintetében.

A 2017-ben megjelent irdanymutatasok célja, hogy a tagallamok részére moddszertani
segédletet nydjtson a munka mindségének méréséhez, elsGsorban a tagallami statisztikai
hivatalok részére, hogy be tudjak épiteni normadl haztartds felméréseikbe a munka
minGségével foglalkozo kilonb6z6 modulokat. Az irdnymutatdsok szerint a munkakornyezet
jellemzdit a kimenetek, nem pedig a folyamatok szempontjabdl kell megfigyelni, az egyéni
munkavallalé szintjén, nem pedig aggregalt adatok alapjan, els6sorban az adott munkahely
objektiv, nem pedig szubjektiv jellemzG6it megfigyelve. Az irdnymutatdsok célja, hogy az
eszk6zok noveljék a nemzetkozi 6sszehasonlithatdsagot, béviiljon az adatok elérhet6sége a
munkakornyezet kevésbé konvencionalis aspektusairdl, ugymint a pszicholdgiai veszélyek,
érzelmi igények és bels6 nyereségek, valjon gyakoribba az adatgyd(jtés, amely elGsegiti a
monitoringot és a szakpolitikai szintl beavatkozast, illetve, hogy nd&jon azoknak az
orszagoknak a szama, ahol a munka mindségét jo minbségl eszkdzokkel mérik. Az

25



iranymutatasok nem csak az adatgydjték, hanem az adatfelhasznaldk (szakpolitika alkotok,
szocialis partnerek) szamara is késziilt.

Az iranymutatasok kitérnek az egyes munkavallalék munkakorilményeinek jelent8s
egyenl6tlenségeire is. A dokumentum az elméleti megalapozdas mellett gyakorlati
segédletként is szolgdl. Az irdnymutatdsok hat dimenzié mentén 17 részletes munkahelyi
jellemz6t lefedve ismerteti azoknak az adatoknak a korét, melyek statisztikai validitasat
empirikusan is igazoltak, végil a kérd6ivek harom prototipusat is bemutatja és az
adatgydjtéshez kapcsoléddan mddszertani kérdésekben ad utmutatast.

A mérés alapelvei

e A kimenetekre kell fokuszdlni a folyamatok helyett. A munkaerépiaci politikak, a
munkajogi kddexek és a vallalati szintl gyakorlatok ugyan jelentés mértékben
befolyasoljdk a munkakérilményeket, az adott munkavallalé tapasztalatai nagyon
eltérhetnek attdl, amit ezek a keretek elvben meghataroznak. Példaul hidba hatdrozza
meg a nemzeti jogszabaly, hogy egy munkavallalé heti maximum 40 6rat dolgozhat, ha
néhany munkavallalé ennél rendszeresen tobb érat télt munkaval a munkahelyén.
Tehat a kimeneteket kell els6sorban figyelembe venni a felmérések sordn és a
jogszabalyi és eljarasrendi alapokon nyugvé adatokat csak mdasodsorban, abban az
esetben, ha nem all rendelkezésre kimeneti adat.

e A kimeneteket a munkavallalok egyéni szintjén kell vizsgalni, nem pedig aggregalt
szinten. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy orszagon belll nagyobb eltérés van a
munkavallalék munkakérnyezetében, mint az egyes orszagok kozott.

o A felméréseknek els6sorban a munkakornyezet objektiv szempontjaira kell
fékuszalnia, nem pedig a szubjektiv értékelésekre. Jollehet ez utdbbiak fontos
kiegészit6 informacidval szolgalnak. Az adott munkahely minésége annak objektiv
jellegzetességeinek kombinacidjara utal, arra, hogy a munkavallalék hogyan értékelik
allasukat, munkahelyiiket és ez természetesen munkavallaléként valtozik. Ugyanakkor
a kovetkezmények (szubjektiv hatasok) a munkahely rossz vagy jé minGségét illetéen
onmagukban, érthet6 mdédon tavol allnak a munkahely/allashely minGségétdl, mivel a
munkavallaldk értékelései és tapasztalatai nagyban fliggenek az allason kivili egyéb
tényez6ktdl is (pl. személyiségvonasok vagy csaladi kortilmények). A felmérések emiatt
az objektiv tényez6kre koncentrdlnak, de ha az id6 és hely megengedi, néhany
szubjektiv tényezére is kitérnek azzal kapcsolatban, hogy a munkakérnyezet hogyan
hat a munkavallaldok szubjektiv jollétére és termelékenységére.

4.1.4 Az OECD munka mindsége kozérthet6en

Az OECD készitett egy szemléletes kisfilmet!® is a munka min&ségérél, amely kdzérthetd
formaban mutatja be a minGségi munka egyes dimenzidéit, példakkal is megvilagitva. Ebben
kitér az egyes munkavallaldi csoportok kozotti kilonbségekre is. Tobb példat hoz magas és
alacsonyabb min@ségl tagdllamokra, ez utdbbiak k6zott Magyarorszagot is megemliti.

16 A kisfilm elérhetGsége:
https://www.youtube.com/watch?time continue=7&v=kRtBgGE5kQw&feature=emb logo
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A filmbdl kiragadott dbra jol szemlélteti az OECD harom dimenziéjat a min6ségi munkaval
kapcsolatban. A haromszog harom csucsa: a bérek minGsége, munkaerdpiaci biztonsag és
munkakornyezet.

5. abra: Az OECD min8ségi munka dimenzidi

Labour
market
security

Working \
environment

&
(Forras: https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=kRtBgGE5kQw&feature=emb_logo)

4.1.5 OECD mind8ségi munka adatbazis

Az OECD mindségi munka adatbazisa (OECD Job quality database) az OECD MinGségi
Munkahely keretrendszerének harom pillérére épil és tagallami szintl informacidt nyujt a
bérszinvonal, a munkaerdépiaci biztonsdg, valamint a munkakornyezet min&sége
dimenzidiban, valamint ezek aldimenzidiban. Az adatok a 2005-t61 2016-ig elérhet6k és nem,
életkor szerint (15-29, 30-49 és 50-64 korcsoportok) és képzettségi szint (alacsony, kdzépfoku,
fels6foku) szerint is lebonthatok.

Az adatbdazisban az OECD ismerteti az adatgy(ijtésre vonatkozd mddszertant és a felhasznalt
adatforrasokat. Ennek megfelel6en az adatbazis bérekre vonatkozé szamitasai az OECD Bérek
Elosztasa Adatbdzisra (OECD Earnings Distribution Database) alapulnak. Megemlitendd, hogy
a bérek mindségére vonatkozd eredmény figyelembe veszi mind a bérek szintjét, mind annak
eloszlasat a munkaerdre vonatkoztatva. A munkaer@piaci bizonytalansag esetén a szamitasok
az OECD Munkanélkiiliség Id6tartama, az OECD Jaradékban Részesiil6k, az OECD
MunkaerGpiaci Programok, és az OECD Adok és Jaradékok adatbazisain alapulnak. A
munkaerépiaci bizonytalansagot ugy definialjak, mint a munkanélkiiliség miatt bekdvetkez6
jovedelemkiesést. A kiesés fligg attél, hogy az egyén mennyire veszélyeztetett a
munkanélkiliséggel, a munkanélkiliség varhato id6tartamatol és a kormanyzati transzferek
altal a kiesett bér kompenzalasaként nydjtott helyettesités mértékétsl. Végil a
munkakodrnyezet minGségét a munkavallaldkat éré munkahelyi nyomas el6fordulasaval mérik.
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A munkahelyi nyomas indexet két nemzetkozi felmérés eredményeibdl szamitjak, mivel nem
all rendelkezésre egyetlen olyan adatforras amely valamennyi OECD orszagot lefedné. Az
Eurdpai Munkakorilmények Felmérésb6l és a Nemzetkdézi Tdarsadalmi  Felmérés
Munkaorientacid részének adataibdl egy OECD 4altal alkotott egylitthatd felhasznaldsaval
hozva kozos platformra a két kérd6iv eredményeit. Az adatbazisban szereplé adatok az
eurdpai orszagok, igy Magyarorszag esetében is a 2005-0s negyedik, a 2010-es o6todik,
valamint a 2015-6s hatodik felmérések adatainak felhaszndlasaval késziltek.

Az egyes témdk esetében — bérek, munkaer6piaci bizonytalansdg, a munkakdrnyezet
minGsége — az adatok alapjan egy Osszesitett szamot szerepeltetnek az egyes tagallamoknal,
amely a mddszertan részletes ismerete nélkil 6nmagaban kevésbé informativ. Arra viszont jo,
hogy az adott tagallam nagyjabdl elhelyezze magat az OECD orszagok k6zott a harom dimenzié
tekintetében, akdr nem, életkor és végzettség szerinti bontasban. (Bar ezek az adatok sok
esetben csak limitdltan allnak rendelkezésre.) Az 6sszehasonlitdst nagyban megkonnyitené,
ha az adatbazis egy OECD orszagok atlaga sort is tartalmazna.

4.1.6 A munkakornyezet minGségének jegyzéke

A munkakornyezet mindségének jegyzéke (Inventory on the quality of the working
environment) az OECD honlapjan megtaldlhaté!’ a térképes jegyzék és azoknak a
felméréseknek az adataibdl keriilt 6sszedllitdsra, amelyek a munkakoérnyezet mindségére
vonatkozo informacidt tartalmaznak a munkahelyek jellemz8ir6l. Mar a korai 1990-es évektdl
kezd6dBen tartalmaz a munkavallalék 6nbevalldsan alapuld adatokat a jelenlegi munkahelyiik
értékelésére az elmult 25 évben, 6sszességében 160 orszag vonatkozdsaban. A jegyzék az
egyes felmérések sordn hasznalt kérdések részletes bemutatdsat is tartalmazza. A felmérések
és tartalmuk részletes bemutatasara a 7. fejezetben keril sor.

4.2 Az Eurdpai Unio minGségi munkaval kapcsolatos szakpolitikai és tamogatasi
keretei

4.2.1 A kezdet: a lisszaboni stratégia és a laeken-i indikatorok

Az Eurdpai Unid a 2000-ben elfogadta a Lisszaboni Stratégiat, amelynek célkit(izése az volt,
hogy az Eurdpai Unid a vilag legversenyképesebb és dinamikusabb, tudasalapu gazdasagava
valjon, ahol a fenntarthaté gazdasagi novekedés tobb és jobb munkahellyel és nagyobb
szocidlis kohézidval tarsul. A Lisszaboni és az azt koveté Nizzai Tandcsiiléseken a
Szocialpolitikai Menetrend keretében dontés sziiletett arrdl is, hogy nagyobb hangsulyt kell
helyezni a szocidlpolitika mindségének minden teriiletére, koztiik a munka mindségének
terliletére is. Ennek mentén eldontotték, hogy a Bizottsag és a Tanacs kézosen dolgoz ki a
munka min&ségét mér6 indikatorokat, amelyet végiil a 2001. decemberi, Laeken-i
Tandcsulésen fogadtak el.

Az llésen a munka mindségét, mint multidimenzionalis jelenséget hataroztdk meg, ,amelybe
a foglalkoztatashoz kapcsolddé objektiv jellemz8k tartoznak, mind a szélesebb értelemben

17 https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=JOBQ_|
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vett munkavégzési kornyezet és a munka specialis jellemzdi, a munkavallalé jellemzéi és azok
a jellemz6k, amik a munkaltatotdl fliggenek, a munkakovetelmények és a munkavallald
jellemzdi kozotti megfelelések és a munkavallald szubjektiv értékelése munkajardl, azaz a
munkaval valé elégedettsége” (COM, 2001). Tiz dimenziét javasoltak, melyek mindegyikéhez
— a tarsadalmi pdrbeszédet leszamitva — kozos indikatorokban egyeztek meg. Ez a
kezdeményezés uttérének szamitott. A tiz dimenzioét és az azokhoz kapcsolddé indikatorokat
az aldbbi tablazat mutatja be.

2. tablazat: Az Eurdpai Bizottsag minGségi munka keretrendszerének dimenziéi és
indikatorai

Dimenzio Indikator

Atmenet a nem foglalkoztatotti statuszbdl a
foglalkoztatottiba fizetés szerint

Atmenet a nem foglalkoztatotti statuszbdl a
foglalkoztatottiba a szerz6dés tipusa szerint

A munka tipusaval valo elégedettség a jelenlegi

(1) A munka belsé min6ésége

allasban

Az oktatasban és a képzésben résztvevd
(2) Elethosszig tarté tanulds és munkavallalék ardnya (%)
karrierlehet6ségek A munkajdban szamitégépet hasznald

munkavallalék ardnya (%)
A n6i munkavallalok brutté drabérének aranya
a férfiakéhoz viszonyitva

(3) Nemi esélyegyenlGség A nék és férfiak foglalkoztatasi rataja kozotti
kiilonbség
Nemi szegregdcid az egyes szektorokban
(4) Munkahelyi egészség és biztonsag A munkahelyi balesetek el6forduldsi rataja
A részmunkaidGben vagy hatarozott id6tartamu
(5) Rugalmassag és biztonsag szerz6déssel foglalkoztatott munkavallalok
szama

A foglalkoztatds, a munkanélkiliség és az
inaktivitas kozti atmenetek

A foglalkoztatds, munkanélkiiliség és képzés
kozti atmenetek

(6) Befogadas és a munkaerdpiachoz vald A foglalkoztatdsi rata 6sszesen korcsoport és
hozzaférés végzettség szerint
Tartés munkanélkiiliségi rata 6sszesen, nemi
bontdsban

Korai iskolaelhagydk aranya

Ifjusdgi munkanélkiiliségi rata

A 0-6 éves kor kozotti gyereket nevel6 és nem
nevel6 20-50 éves korcsoport foglalkoztatasi
ratdja kozti eltérés

(7) Munkaszervezés és munka-maganélet A gondozott gyerekek ardnya az 6sszes azonos
egyensuly csoportban [évé gyermeken belil

Azon munkavallaldk aranya, akik az elmult
évben csaladi kotelezettségeik miatt kiléptek de
akarnak dolgozni

(8) Tarsadalmi parbeszéd és a munkavallalék (nem sikerilt indikatorban megdallapodni)
bevonasa
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Az 55-64 éves és az 55 alatti munkavallaldk
foglalkoztatasi rataja kozotti kiilonbség

(9) Diverzitas és diszkriminaciomentesség A nemzeti kisebbségek és bevandorlok
foglalkoztatasi és munkanélkiliségi ratajanak
eltérései a teljes népességhez viszonyitva
Munkatermelékenység novekedése (6rankénti
és foglalkoztatottankénti)

Teljes kimenet (6rankénti és
foglalkoztatottankénti)

A legalabb érettségit szerzett népesség ardnya
(nem, korcsoport és munkaerépiaci status
szerint)

(10) Atfogé gazdasagi eredmény és
termelékenység

4.2.2 A munka folytatédott (volna)

Egy 2003-as Bizottsagi kozlemény'® felhivta a tagallamokat arra, hogy tegyenek tébb
eréfeszitést a munka minéségének javitasara, elsésorban az oktatasban és képzésben vald
részvétel, valamint a munkahelyi balesetek és foglalkoztatasi megbetegedések szamanak
csokkentésére. Ugyanakkor a laeken-i indikatorok megjelenése 6ta elmult 2 évben tortént
valtozasok szlikségessé tették a munka fellilvizsgalatat, ezért a Bizottsag egy nyilt vitat javasolt
annak érdekében, hogy egy jobban fokuszalt megkozelitést taldljanak a munka minéségéhez
kapcsoldddan.

A munkat megalapozd Bizottsagi kozlemény a munka min&ségének elemzésére kétdimenzios
modellt dolgozott ki. Egyik dimenzié az allashely jellemzGire fokuszal, mint az elégedettség,
bérezés, munkaidd, készségek és képzések és elérelépési kilatasok. A masik dimenzié a munka
és a tdgabb munkaerGpiaci kontextust fedi le, azaz a nemi esélyegyenléséget, a munkahelyi
egészséget és biztonsagot, a rugalmassagot és biztonsagot, a munkahely megszerzésének
esélyét, a munka-maganélet egyensulyat, a munkavallaldk bevondsat, véglil pedig a diverzitast
és a diszkriminacidmentesség. A Bizottsag mindezek mentén 10 szempontot hatarozott meg:

A munka kilsé tényezGinek minGsége;

Készségek, élethosszig tartd tanulds és karrierfejl6dés;
Nemi esélyegyenlGség;

Munkahelyi egészség és biztonsag;

Rugalmassag és biztonsag;

Befogadas és hozzaférés a munkaer6piachoz;
Munkaszervezés és munka-maganélet egyensuly;
Tdarsadalmi parbeszéd és a munkavallalék bevonasa;

. Diverzitas és diszkriminaciomentesség;

10. Atfogd munkateljesitmény.

LN AEWNR

A munka elkezd6do6tt, de a 2008-as valsag fellilirta ezeket a torekvéseket, a munka mindsége
helyett fontosabb lett a munkahelyek megtartasa és a munkanélkuliségi ratak csékkentése.

18 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2003/EN/1-2003-728-EN-F1-1.Pdf
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4.2.3 A Foglalkoztatasi Bizottsag hozzajarulasa a mindségi munka témajahoz

A Foglalkoztatasi Bizottsag (Employment Committee, a tovdbbiakban EMCO) 2000 6ta az
Foglalkoztatdsi és Szocialis Miniszterek Tanacsanak (EPSCO) legf6bb tandcsado bizottsaga a
foglalkoztatdspolitika tertiletén. Az EMCO rendszeresen (lésezik és rendszeres
egyeztetéseket folytat le az eurdpai szocidlis partnerekkel, valamint a tarsbizottsagaival, a
Gazdasagpolitikai Bizottsaggal (EPC) és a Szocialpolitikai Bizottsaggal (SPC). Két
almunkacsoportja van, a szakpolitikai elemzé munkacsoport és az indikator munkacsoport.
Az EMCO munkajanak nagyrésze jelenleg az Eurdpai Szemeszter végrehajtasahoz
kapcsolédik. 2011 6ta az EMCO folytatja le a tobboldalu feliilvizsgalatot is, amely a
tagdllamok altal az EU2020 célok, valamint az éves orszagspecifikus ajanlasok végrehajtdsa
érdekében megtett szakpolitikai lépéseket, fejlesztéseket monitorozzak. Emellett, a
Kolcsonds Tanulasi Program (MLP) keretében rendszeres, a tagdllamok 0Onkéntes
részvételén alapuld tematikus vizsgalatokat folytatnak le néhany kilondsen aktudlisnak
tartott témaban vald elmélyedés céljabdl. (Az EMCO részt vett a laeken-i indikatorok
kidolgozdsaban is.)

A mindségi munka témajaban lefolytatott EMCO vizsgalat

Az MLP keretében 2010 juniusdban az EMCO ad hoc munkacsoportja a munka minéségének
témajat vizsgdlta 21 tagallam részvételével. (Magyarorszag nem volt a résztvev6 orszagok
kozott.)

A vizsgalat tapasztalatairdl, eredményeirdl jelentés késziilt. E szerint a munka minéségét az
adott allashely és a munkavéllalé jellemz6i egyiittesen hatarozzdk meg (bérek, képzés,
munkahelyi egészség és biztonsag, munkaszervezés, munka és maganélet 6sszehangolasa
stb.) Kiemelték, hogy a munka min&ségének fejlesztése nem csak a munkavallalok jélléte
szempontjabdl fontos, hanem azért is, mert noveli a termelékenységet, a foglalkoztatasi
szintet és el@segiti a tarsadalmi befogast. A minéségi munkahelyen térténd foglalkoztatas
csokkenti a munkahely elvesztésének veszélyét, a munkanélkiiliséget és a tarsadalmi
kirekesztést, emellett novelheti a  munkakindlatot is, és fejlesztheti az
alkalmazkoddképességet és a foglalkoztathatdsagot.

A tematikus vizsgdlaton résztvevé tagdllamok az aldbbi kulcsterileteket azonositottak be a
munka min&ségével kapcsolatosan:

e A munkaerdpiaci befogadas és hozzaférés biztositdsa a minéségi munka alapfeltétele;

e Az élethosszig tarto tanuldsban vald részvétel biztositdsa;

e A munkavallalé készségei (a jobb termelékenység érdekében is);

e Munkahelyi egészség és biztonsdg — az egyre idGsebbé valé munkavallalék és a
nyugdijkorhatar folyamatos emelkedése miatt ez a szempont egyre fontosabba valik.
Orvendetes tényként azonositottdk, hogy a munkahelyi balesetek és fizikai
egészségkarosodasok szama csokkent valamennyi vizsgalt orszagokban, de
hangsulyoztak, hogy nagyobb figyelmet kell forditani a pszicholdgiai és pszichoszocialis
megbetegedések megelbzésére és az ,emberkdzpontd” munkatervezésre.
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e A munka és a magdnélet 6sszehangoldsa - ennél a szempontndl megemlitendd, hogy a
nemek kozotti fizetési kilonbségek tovdbbra is jelent6sek és alacsony a rugalmas
foglalkoztatdsi lehetdségek elérhetbsége.

e Abe nem jelentett munkavégzés a gyenge min6ségli munka iskolapélddja.

A kulcsteriletek beazonositasat kovet6en kiemelték azokat a szakpolitikakat, amik a munka
minGségének novelését elbsegitik. Ezek a készségfejlesztésbe torténé beruhazdsok, az
élethosszig tarté tanulas tamogatdsa (amik a karrierfejlesztés és a jé min&ség( alldasokhoz vald
hozzajutads kulcsait jelentik). Ravilagitottak arra, hogy a megfelel6 munkahelyi egészség és
biztonsag kereteinek megteremtése a tagdllami kormanyok feladata (j6 szabalyozas) de a
munkaltatoknak is van felel6ssége'®. Fontos a méltanyos bérezés biztositdsa, a
munkaszervezés, valamint a munka és a magdnélet Osszehangoldsanak elGsegitése a
rugalmassag és a biztonsdg megfelel6 kombinacidéjanak megtalalasaval.

Végilil a minGségi munka szempontjabdl legfontosabb teriletekhez kapcsoltdk a tagallami
kormanyok altal megtett intézkedéseket, illetve megtenni javasolt intézkedéseket. (Azaz a
munka mindségének mérése helyett arra koncentraltak, hogy annak egyes dimenziéi milyen
szakpolitikai eszkozokkel fejlesztheték.)

Az EMCO mind6ségi munkaval kapcsolatos indikatorrendszere

2010-ben az EMCO a 2001-es laeken-i indikatorok nyomdn és a gazdasagi valsagbdl valéd
kildbalds segitése érdekében —a munka minGsége témajaban lefolytatott vizsgalat és az annak
tapasztalatait 0sszegz6 jelentés alapjan létrehozta sajat keretrendszerét. Ebben a munka
min&ségének négy dimenzidja kerlilt beazonositasra, ami mentén tiz aldimenziét allapitottak
meg és ezekhez 6sszesen 54 indikatort rendeltek.

3. tablazat: Az EMCO munka mindségével kapcsolatos indikatorrendszere

Dimenzio Aldimenzid Indikator

Havi atlagkereset
vasarléer6paritdson szamolva,
10 vagy tobb fét foglalkoztatd
vallalkozasoknal

Jovedelmi szegénység

1la. Megfelel6 kereset veszélyének aranya
e Ifizetési szintek kéz;o'tti
e atmenetek (legaladbb
ugyanakkora fizetéssel

rendelkezé emberek koérében)
J6l megfizetik a munkamat

Nem onkéntes

f L , ideiglenes/kolcsonzott
1b. Allas és karrierbiztonsag - ,/ -y a
munkavallaléként valé

foglalkoztatas

19 A valsagot kovets id6szakban ugyanakkor a munkaltatokra haruld terheket minimalizalni javasoltak.
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Atmenetek - foglalkoztatasi
biztonsag

Atmenetek — idGszakos munkat
végz6 munkavallaldbél allandd
munkavallaléva

Az adott allasban j6 kilatasaim

(2) Oktatas és képzés

2a. Készségfejlesztés

vannak el6rejutni a
karrieremben
Szakmai tovabbképzésben

(CVT) toltott orak szama
résztvevé személyenként

Szakmai tovabbképzésben valé
részvétel

A fizetett (f6) munka Uj dolgok
tanulasat lehetévé teszi

A feladatok kiilénbo6z6
készségek hasznalatdt teszik
szlikségessé

Munkahelyi képzés az elmdlt 12
hénapban

2b. Foglalkoztathatdsag

Jelenlegi készségeim
0sszhangban vannak a
feladataimmal

Foglalkoztatott emberek

élethosszig tarté tanulasban
valo részvétele (MEF)

Munkanélkdli emberek
élethosszig tartd tanulasban
valo részvétele (MEF)

A korai iskolaelhagydk aranya a
népesség korében (LFS)

Legalabb érettségivel
rendelkez6 25-64 év koOzotti
népesség aranya (MEF)

FelnGttek e-készségei/IKT
készségek, legalabb kozépfoku
szamitdstechnikai ismeretekkel
rendelkez6 személyek

(3) Munkakorilmények

3a. Munkahelyi egészség és
biztonsag

100 000 foglalkoztatottra esé
sulyos munkabalesetek szama

Nincs egészségtelen
munkakornyezetnek valo
kitettség

Egészséges fizikai allapot
Egészségi és biztonsagi
kockazatokrol valé

joélinformaltsag

Azt gondolom, hogy a munkdm
miatt egészségem nincs
veszélyben

A munkdam nincs hatassal az
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egészségemre

Nem vagyok kitéve zaklatasnak
vagy megszégyenitésnek stb.

3b. Munkaintenzitas

Betegen is dolgoztam az elmult
12 hénapban/nem voltam
beteg

Nem kell nagyon gyorsan
dolgoznom

Nincsenek nagyon sz(ik
hatarid6k

Van elég idém, hogy
elvégezzem a munkamat

Nem tapasztalok stresszt a
munkamban

3c. Autondmia a munkaban

A munkatempdé nem fligg
valamely gép automatikus
sebességétdl vagy egy termék
mozgdasatol

A munkatempdé nem fligg a
fénok kozvetlen ellen6rzésétdl

Alkalmanként/sosem szakitok
meg egy feladatot egy masik,
varatlan feladat miatt

Felel6sségteljesség

A csoport tagjai maguk dontik
el a feladatok megosztasat

A csoport tagjai maguk dontik
el a munka idébeosztasat

3d.Kollektiv érdekképviselet

Kollektiv bérmegallapodas

Felvetett-e munkaval
kapcsolatos probléma egy
munkavallaléi képvisel6nek az
elmult 12 hénap soran

A munkavallald, mint
munkavallaloi képvisel6

tevékenykedik

A vezet6ség tart olyan
megbeszéléseket, ahol
kifejezheti a  szervezettel
kapcsolatos torténésekrél a
véleményét

(4) Munka-maganélet és
nemek k6zotti egyensuly

4a. Munka-magéanélet
egyensuly

Inaktivitds csaladi vagy
személyes kotelezettségek
miatt
Részmunkaid6 csalddi vagy
személyes kotelezettségek
miatt

Formalis kisgyermekgondozasi
szolgaltatasok hidnya: a 3 éven
aluli gyerekek hany %-a nem
vesz részt formalis
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gyermekgondozasban

A szll6ség hatdsa a
foglalkoztatasra — férfiak

A szll6ség hatdsa a
foglalkoztatasra — n6k

Vannak bizonyos lehet&ségek a

munkaidé egyéb
kotelezettségekhez vald

igazitdsahoz

Egy-két orat kivenni csaladi
vagy személyes okokbdl nem
(tul) nehéz

A  munkadrak szdma nem
magas

A munkadrak nagyon jél vagy
jol 6sszehangolhatdk a csaladi
vagy térsadalmi
kotelezettségekkel

Nagyon ritkan/sosem dolgozik
szabadidejében azért, hogy a
munkakovetelményeknek
megfeleljen

Nemek kozotti bérkilonbségek
tarsadalmi-gazdasagi  statusz
szerint, 2010

NGi és férfi foglalkoztatdsi ratak
kozotti kilénbség (MEF)

A kozvetlen f6nok né

4b. Nemi esélyegyenl&ség

4.2.2 A Szocialis Jogok Eurdpai Pillére

Az Eurdpai Parlament, a Tanacs és a Bizottsdag a 2017 novemberében, Goéteborgban a
tisztességes munkafeltételek és a novekedés témdjaban tartott szocidlis csucstalalkozén
kihirdette a szocialis jogok eurdpai pillérét (a tovabbiakban szocialis pillér). A szocidlis pillér
célja az unid szocidlis dimenzidjanak elmélyitése, amely tovabbi jogokat és hatékonyabb
jogérvényesitést biztosit az EU polgdarainak.

A pillér harom atfogd teriiletet fed le, melyek az esélyegyenl6ség és munkavallalasi jog,
tisztességes munkafeltételek, valamint a szocialis védelem és tarsadalmi befogadas. A pillér e
harom &tfogo terileten 6sszesen 20 alapelvre épiil.2° A pillér masodik fejezete a méltanyos
munkafeltételeket tartalmazza, amelyek egyuttal a munkahelyek minGségének unids szintd
minimum sztenderdjeinek is tekinthetdk, hiszen a méltdnyos bérezéshez, a méltanyos
munkakorilményekhez, az esélyegyenlGséghez, a foglalkoztatds és a munkavallaldk
biztonsagahoz kapcsolddnak. A lentiekben a pillér munkavallalok jogaihoz kapcsolddo részei
keriilnek bemutatdsra.

20 A szoveg forrasa, roviditve: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=hu&catld=1226

35



Biztonsagos és rugalmas foglalkoztatas

A munkaviszony jellegét6l és id6tartamatdl fliggetlenil a munkavallaléknak joguk van
tisztességes és egyenlé banasmaddban részesiilni a munkafeltételek, a szocialis védelem és a
képzésekben valé részvétel tekintetében. Tamogatni kell a hatdrozatlan idére szd6l6
foglalkoztatdsi formakra valé attérést. Tamogatni kell azokat az innovativ munkavégzési
formakat, amelyek minéségi munkafeltételeket biztositanak. Oszténdzni kell a vallalkozéi
tevékenységet és az 6nfoglalkoztatast. Meg kell konnyiteni a foglalkozdsi mobilitast. Meg kell
akadalyozni a munkafeltételek tekintetében bizonytalansagot eredményez6 munkaviszonyok
kialakulasat, tobbek kozott a hagyomanyostdl eltér6 munkaszerz6désekkel vald visszaélés
tilalma révén. Minden prébaidének észszer(i idGtartamra kell szélnia.

Bérek

A munkavallaléknak joguk van tisztességes megélhetést nyuljtd, méltanyos bérezésben
részesilni. Megfelel6 6sszegli minimalbérrél kell gondoskodni annak érdekében, hogy a
munkavallaldk a keresetiikbdl — az adott orszagban uralkodd gazdasagi és szocialis viszonyok
kozepette — ki tudjak elégiteni sajat sziikségleteiket és csalddjuk sziikségleteit, egyuttal pedig
biztositani kell a munkaerGpiaci részvétel lehet&ségét, és 6sztonodzni kell az dllaskeresést. Meg
kell akadalyozni, hogy azok, akik dolgoznak, szegénységben éljenek. A béreket az adott orszag
szabalyaival és gyakorlataval 0Osszhangban, 4tlathaté és kiszamithaté maddon kell
megallapitani, tiszteletben tartva a szocialis partnerek autonémidjat.

Tdjékoztatas a munkaviszony feltételeirdl és védelem elbocsatas esetén

A munkavallaldknak joguk van a munkaviszony kezdetekor irasban tdjékoztatdst kapni a
munkaviszonybdl eredé jogaikrél és kotelezettségeikrdl, és ez a prébaidére is vonatkozik.
Elbocsatas esetén a munkavallalékat el6zetesen tajékoztatni kell az elbocsatas indokairdl, és
észszer( felmondasi id6t kell biztositani szamukra. A munkavallaléknak joguk van hatékony és
partatlan vitarendezést igénybe venni, valamint indokolatlan elbocsatas esetén
jogorvoslatban részesiilni, ideértve a megfeleld kartéritést is.

Szocialis parbeszéd és munkavallaloi részvétel

A munkavallaléknak vagy képviselSiknek joguk van arra, hogy kell§ id6ben tajékoztassak 6ket
és konzultaljanak veliik az 6ket érint6 kérdésekben, kiilonosen a véllalkozasok atruhazasaval,
szerkezetatalakitdsaval és egyesiilésével, valamint a csoportos létszamcsokkentésekkel
kapcsolatban.

A munka és a magdanélet kozotti egyensuly

A sziil6knek és a gondozasi feladatokat ellatd személyeknek joguk van a megfelel6
szabadsagolashoz, a rugalmas munkavégzéshez és a gondozasi szolgaltatdsok
igénybevételéhez.

Egészséges, biztonsagos és megfelel6en kialakitott munkakérnyezet; adatvédelem

A munkavallaléknak joguk van a magas szinti munkahelyi egészségvédelemhez és
biztonsaghoz. A munkavallaléknak joguk van olyan munkakérnyezethez, amely megfelel
szakmai szikségleteiknek, és amely lehet6vé teszi, hogy huzamos ideig jelen legyenek a
munkaerd8piacon. A munkavallalokat megilleti a jog, hogy személyes adataik a munkahelyiikén
és a munkaval kapcsolatos tevékenységiik soran védve legyenek.
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Az eurdpai unids intézmények, a tagallamok, a szocidlis partnerek és mas érdekelt felek kozos
feladata, hogy érvényre jutassak a szocialis jogok eurdpai pillére keretében meghatarozott
elveket és jogokat. Az unids intézmények segitenek létrehozni a sziikséges keretet, és adott
esetben jogszabdlyalkotas révén irdnyt mutatnak a pillér céljainak megvaldsitasahoz. A pillér
céljainak megvaldsitasat online szocidlis eredménytdbla fogja segiteni. Az eredménytablan
meg lehet nézni és Ossze lehet vetni egymdssal az egyes EU-orszagok adatait, valamint
figyelemmel lehet kisérni az altalanos szocidlis trendeket.

4.2.3 Az Eurdpai Szocialis Alap és a munka mindsége
A mindségi munka megjelenése a 2013-2020 kozo6tti id6szakban

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1304/2013/EU rendelete az Eurdpai Szocialis Alaprdl és az
1081/2006/EK tandacsi rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl 21 — az EU2020 célkitlizésekhez is
alkalmazkodva — tobb helyen is hivatkozik a min&ségi munkara és min&ségi munkahelyekre.
Az alap feladatairdl sz616 2. cikk (1) bekezdése szerint az ESZA célja tobbek k6zétt ,,a magas
szintl foglalkoztatds és a minéségi munkahelyek elé6mozditdsa”.

A tdmogatasok korérdl szol6 3. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a ,, fenntarthaté és mindségi
foglalkoztatds, valamint a munkavallaléi mobilitds tadmogatasa” tematikus célkitlizés
tekintetében az ESZA szamos intézkedést tdmogat, kdztiik a munkavallalok, vallalkozdsok és
vallalkozék alkalmazkodasat a megvaltozott korilményekhez, a foglalkoztatashoz vald
hozzaférést és a fenntarthatd munkaerépiaci integraciot.

A mindségi munka megjelenése a 2020-2027 kozotti id6szakban

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelettervezete az ESZA pluszrél?? (ESZA+) a 2021-2027
kozotti pénziigyi id6szakra szintén tobb helyen hivatkozik a munka min&ségének novelésére,
mint célkit(izésre.

Preambulumdban leszogezi, hogy a rendelet célja, hogy elésegitse a munkaerdpiacok
hatékonysdgdt és a mindségi foglalkoztatdshoz valo hozzdférést. Az ESZA+ olyan
szakpolitikakat és prioritdsokat tdmogat, amelyek a teljes foglalkoztatottsag elérését célozzak,
valamint javitjgk a munka mindségét és a termelékenységet.

A rendelettervezet kdzvetlenil utal a szocialis pillérre (melynek masodik fejezete a méltanyos
munkafeltételeket tartalmazza), miszerint az alap hozzajarul a szocialis pillérben
meghatdrozott célkitlizések eléréséhez, ezdltal a minGségi munkahelyek létrejottéhez is.
Ennek megfelel6en a 4. cikkben bemutatott specifikus célok kozil tébb is kapcsolddik a
minéségi munkahelyek valamely szempontjanak javitdsahoz. llyen intézkedések lehetnek
példaul a munka és a maganélet jobb Osszehangoldsa, az egészséges és a munkavallalok
igényeihez jol illeszked6 munkakornyezet, az egészségkarositd kockazatok csdkkentése, a
munkavallalok alkalmazkodoképességének javitdsa, a karrier atmenetek megkoénnyitése, a
szakmai mobilitds tdmogatasa, az egyenlé banasmdd és egyenlé esélyek megteremtése, a

21 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R1304&from=HU
22 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/DOC/?uri=CELEX:52018PC0382&from=en
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szocialis védelmi rendszrek modernizacidja, a megkiilonboztetésmentes hozzaférés
biztositdsa stb.

4.3 EUROFUND

Az Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakériilmények Javitdsaért (Eurofound) az eurdpai
emberek élet- és munkakorilményeire és azok id6beli valtozdsanak nyomon kovetésére
szakosodott unids ligyndkség. Az Eurofound az elmult 40 évben végzett munkajaval nagy
szakértelemre tett szert a munkakorilmények alakuldsanak figyelemmel kisérése és elemzése
terén. Tobbek kozott a munkaiddé, a munka és a magdanélet egyensulya, a munkahelyi
egészségvédelem, a biztonsdg és jollét, a képzés és munkavallaldi készségek, a
munkaszervezés, a bérek és kilatasok, valamint a munkdval valé elégedettség témaival
foglalkoztak mélyrehatdan.

Az Ugynokség kulon foglalkozik a férfiak és a n6k munkakérilményeinek, a kilonb6z6
agazatok és foglalkozasok, tovabba a kilonb6z6 korcsoportba tartozé munkavallaldk
munkakaorilményeinek vizsgdlataval. Kilon figyelmet fordit az idésebb
munkavallalok munkakorilményeire, és arra, hogy milyen 0Osszefliggés van a
munkakorilmények és a munkaképesség, illetve a nyugdijkorhatar eléréséig tartd
munkavégzésre valé hajlanddsag kozott. A munka és az egészség kozotti Osszefliggések
vizsgdlatara az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkséggel (EU-OSHA)
vald konzultacio keretében kerul sor.

Az Eurofund munkaja szorosan kapcsolddik az EU szakpolitikai célkit(izéseihez és azok
elérésének monitorozasahoz, valamint az alapitvany altal végzett munka is visszahat a
szakpolitika alkotasra. Az Eurofund min6ségi munkdhoz kapcsoldodé tevékenységei
szakpolitikai szinten elsésorban az Eurdpai Bizottsdg Eurépa 2020 stratégidjdhoz, az Uj
készségek és munkahelyek menetrendjéhez, valamint a Szocidlis Jogok Eurdpai Pilléréhez
kapcsolédnak.

A Eurofund mindségi foglalkoztatas keretrendszere

A munka min&ségét az Eurofund is tobbdimenzids jelenségként értelmezi. A munka minéségét
az adott munkahely szintjén vizsgaljak. A vizsgalt aspektusok kozott egyarant megtaladlhatok
az objektiv, és a szubjektiv szempontok és valamennyi olyan munkaval és foglalkoztatassal
kapcsolatos szempont, amely ok-okozati kapcsolatban van a munkavallalék egészségével és
jollétével. Az adott munkahely pozitiv és negativ oldalat is megvizsgaljak. A mutatok a munka
erGforrdsaira (fizikai, pszichologiai, kozosségi és szervezési szempontok) és a munkavégzéshez
kapcsolédo igényekre vagy az ezeket befolydsold folyamatokra is fokuszalnak.

Az Eurofund keretrendszere szerint a min6ségi munka négy dimenziét foglal magaba: a
béreket, a kildtasokat, a munka belsé minGségét és a munkaid6t. A négy dimenzidn beliil 12
indikator talalhato, a béreken beliil az drabér, a kilatasokhoz kapcsoldddan az adott allas
biztonsaga, a szerz8dés mindsége és a karrierlehet8ségek, a munka bels6 min&ségéhez
kapcsoléddan a munkavégzés soran hasznalt készségek és az autondmia, a munkaintenzitas,
a fizikai kérnyezet és a munkahelyi kdzosség tartoznak, mig a munkaidé dimenzidjanak
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min&ségét a munkaid6 hossza, a munkaidébeosztds, a munkavallalé 6ndllésaga a munkaidé
indikatorokat kapcsoltak.

6. abra: A munka mindségének dimenzidi és indikatorai az Eurofund keretrendszerében

Bérek Orabérek

Allas biztonsaga

Kilatasok Karrier

Szerz6dés minGsége
» Készségek és autonémia Fizikai kornyezet
A munka belsé

mindsége . " a2

Munkaintenzitas Munkahelyi k6z6sség

(Abramagyarazat: A dimenzidk az dbra jobb oldaldn, az indikatorok a bal oldalan talalhatdk.)

A minéségi munkat vizsgalé Eurofund felmérések?

Az Eurdpai Munkakériilmények Felmérés (European Working Conditions Survey,
EWCS) az eurdpai munkavdllalék munkakoérilményeinek atfogd vizsgalata céljabol
lefolytatott vizsgalat. A felmérés célja, hogy az adatok elemzését kbvetéen orszagokon,
szakmakon, dagazatokon és korcsoportokon ativel6 képet adjon az eurdpai
munkahelyekrél és ezzel segitse a munkahelyi, tagdllami és EU szintl{ dontéshozdkat
az emberek munkakoériilményeivel kapcsolatos dontésekben, intézkedésekben. Az
EWCS adatainak felhasznaldsdval dolgozta ki az Eurofound a min6ségi munkahelyek
dimenzidit és indikatorait. Az eredményekrél rendszeres jelentéseket publikalnak.

Eurépai Eletkoriilmény Felmérés (European Quality of Life Survey, EQLS) az eurdpai
polgarok altalanos életkorilményein belil vizsgalja a foglalkoztatast és a munka
min&ségével kapcsolatos tényezéket.

(A felmérések részletes bemutatasa a tanulmany 7. fejezetében taldlhato.)

23 A felmérések részletes bemutatésara a 10. fejezetben kerl sor.
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4.41L0

Az ILO 1999-ben fogadta el a Méltanyos Munka Programot (Decent Work Agenda). A program
négy pillérre épll, a munkahelyteremtésre, a munkavallaldk jogaira, szocidlis védelemre, a
tarsadalmi parbeszédre és a mindezeken ativel6 nemek kozotti egyenldségre. Az elfogadas
soran f6 gondolat az volt, hogy a munkahelyteremtés 6nmagdban nem elegendd, j6 minGségl
munkahelyeket kell teremteni és ehhez hatarozott meg minimum kdvetelményeket az ILO.

Az ILO programja szerint a munkahelyteremtés kapcsan senkit sem lehet megakaddlyozni
abban, hogy a szdmdra kivdnt munkaban elhelyezkedjék amiatt mert nincs foglalkoztatasi
lehetdsége. A munkavallald jogai magukban foglaljdk a méltanyos minimalbért, a kedvez6
munkakorilményeket, a  szabadnapokat, a 8 6rdas munkanapot és a
diszkriminaciomentességet. A szocidlis védelem valamennyi munkavallalét megillet, csakugy,
mint a biztonsdgos munkakorilmények, a megfelel6 mennyiségl szabadidd és pihenés és
tobbek kozott az egészségligyi ellatdshoz, a nyugdijhoz és a szll6i szabadsaghoz vald
hozzaférés. A tdrsadalmi parbeszéd kapcsan a program megallapitja, hogy a munkavallaléknak
biztositani kell a munkahelyi demokracia gyakorlasat a szakszervezeteken keresztil és azt,
hogy részt vegyenek a munkahelylikkel kapcsolatos ligyek megvitatasaban.

A végrehajtas monitorozasa céljabdl 2012-ben indikatorokat fogadtak el, melyek a Méltanyos
Munka Program tiz stratégiai eleméhez kapcsolddnak. Az indikatorok célja az volt, hogy a
kormanyok és a szocidlis partnerek szamara lehet6vé tegyék az el6rehaladas mérését, illetve,
hogy az adatok id6beli és nemzetkozileg is 6sszehasonlithatd informaciot nydjtsanak elemzési
és szakpolitika tervezési célbdl. Az indikatorokat aszerint valasztottak ki, hogy rendelkezésre
all-e hivatalos adat és megfelel6 minéségl dokumentacid azok mérésére. A munka
min&ségének ,klasszikus” szempontjai mellett (keresetek, munkaidét, munka és maganélet
Osszehangoldsa, munkahelyi egészség és biztonsag, esélyegyenl6ség, munkahelyi képviselet,
foglalkoztatdsi biztonsdag) az indikatorok olyan, gazdasagi és tarsadalmi makroszint( adatokat
is magukban foglalnak, melyek az adott orszdg munkaer@piaci és szocialis biztonsagi
rendszerére tartalmaznak informdaciét. Az indikatorok vizsgalatdnal emellett figyelembe kell
venni, hogy azok nem csak Eurdpara, hanem szamos fejl6d6 orszagra is vonatkoznak, igy
kozillik jonéhdny eurdpai és hazai viszonylatban a projekt szempontjabdl nem, vagy kevésbé
tekinthet6 relevansnak (pl. veszélyes gyermekmunka, HIV fert6zottek aranya stb.).

4. tablazat: Az ILO méltanyos munkdahoz kapcsolodé indikatorai

Dimenzio Indikator

Iskolaba nem jaré gyerekek, életkor szerinti arany
(%)

A HIV fert6zésben szenvedd munkaképes koru
lakossag becsiilt aranya (%)

(1) A méltanyos munka gazdasagi és A munkaeré termelékenysége (GDP per
tdrsadalmi kérnyezete foglalkoztatott f6, szint és ndvekedési rata)
Jovedelmi (fogyasztasi) egyenl6tlenség (percentilis
arany P90/P10)

Inflacids rata (fogyasztéi arindex, CPI)

Gazdasdgi dgazatok szerinti foglalkoztatas
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A felnétt lakossag iskoldzottsaga (Irni-olvasni tudd
felnGttek aranya, kozépfoku végzettséggel
rendelkezé felnéttek aranya)

Munkabdl szarmazé GDP aranya

Redl-GDP per f6 USD-ben, vasarldoerd paritdson (szint
és novekedési rata)

Gazdasagi tevékenységen beliili n6i foglalkoztatas
aranya (ISIC)

Bérkulonbségek (percentilis arany P90/P10)

Szegénységi fokméré

(2) Foglalkoztatasi lehetGségek

Foglalkoztatottak népességen belili aranya

Munkanélkiliségi rata

Se nem tanuld se nem dolgozo fiatalok

Be nem jelentett foglalkoztatasi rata

Munkaerdpiaci részvétel

Ifjusagi munkanélkiliségi rata

Munkanélkiiliségi rata végzettségi szint szerint

Foglalkoztatds foglalkoztatotti statusz szerint

Onfoglalkoztatok és segitd csaladtagok aranya a
foglalkoztatottakhoz képest

Fizetett munkat végzdk ardnya a mez6gazdasagon
kivili foglalkoztatottakhoz képest

(3) Megfelel6 kereset és termelékeny
munka

Jovedelmi szegénységi rata

Alacsonyan fizetettek aranya

Atlagos 6rabérek a vélasztott foglalkozasban

Atlagos realbérek

Minimumbér az atlagbér aranyaban

Szakképzettek (?) bérindexe

Munkahelyi képzésben résztvevé munkavallaldk (az
elmult évben)

(4) Méltanyos munkaidé

Nagyon magas munkadrak (tébb mint 48 déra
hetente)

Foglalkoztatas heti munkadrdk szama szerint
(rendszeres, standardizalt éraszamban és
id6beosztasban)

Eves atlagos munkadrak szama per munkavallalé

Id6beosztassal kapcsolatos munkanélkiiliségi rata

(5) Munka és csaladi élet 6sszehangolasa

Szokatlan/aszocialis id6ben valé munkavégzés

Szilési védelem

(6) Megsziintetendé munka

Gyermekmunka ardnya

Veszélyes gyermekmunka aranya

A gyermekmunka legrosszabb formdjanak aranya a
veszélyes gyermekmunkdn kivdl

Kényszermunka aranya

Kényszermunka a visszatért migransok kérében

(7) Munkahelyi és foglalkoztatasi biztonsag

Bizonytalan foglalkoztatas aranya

Munkaviszony

Megélhetési munkavallalék aranya

Alkalmi munkavallalék realkeresete

(8) Esélyegyenlbség és egyenl6 bandasmaod

Nemek szerinti foglalkoztatdsi szegregacio
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A néi kozép- és fels6vezetbk aranya

Nemek kozotti bérkilonbségek

NGk aranya a mezégazdasagon kivili fizetett
foglalkoztatasban

Haldlos munkahelyi balesetek el6fordulasi
gyakorisaganak aranya

Nem halalos munkahelyi balesetek el6fordulasi

(9) Biztonsagos munkakornyezet gyakorisaganak ardnya

Munkahelyi balesetek miatti id6veszteség
Munkaligyi felligyelet (munkatgyi felligyel6k szdma
per 100 000 munkavallald)

A torvényes nyugdijkorhatart (65+) betoltott,
oregségi nyugdijban részesiilé népesség aranya
Szocialis biztonsagi kozkiadasok (a GDP
szazalékaban)

Nem a privat haztartasok sajat zsebébdl fizetett
egészségligyi kiadasok

A nyugdijalapba befizet6 gazdasagilag aktiv népesség
aranya

Szakszervezeti lefedettségi rata

Munkaltatdi szervezetekbe tartozd vallalatok szama
Kollektiv szerz6dések lefedettségi rataja

Sztrajkok és lezarasok miatt nem ledolgozott napok
szama

(10) Szocialis biztonsag

(11) Tarsadalmi parbeszéd, munkavallaléi
és munkaltatoi képviselet

2015-ben az ENSZ 2015 szeptemberi (ilésszaka soran a Méltdnyos Munka Program négy pillére
— a munkahelyteremtés, a szocialis védelem, a munkajogok és a tarsadalmi parbeszéd —
integrans részévé valt a Fenntarthatd Fejl6édés Menetrendje, 2030 cim{ stratégiai
dokumentumnak. Az Uj menetrend 17 stratégiai célt fogalmaz meg, melyek kozul a 8.
célkitlizés vonatkozik a fenntarthatd és befogadd gazdasagi novekedésre, a teljes és
termelékeny foglalkoztatasra és a méltanyos munkdara. A célkit(izésen belll tébb alcél is
kapcsolédik a min&ségi munka témajahoz. A 8.5 alcél azt fogalmazza meg, hogy 2030-ra el kell
éri a teljes és termelékeny foglalkoztatast és méltanyos munkat minden né és férfi részére, a
fiatalokat, a megvdltozott munkaképességlieket is beleértve, az egyenl6 munkaért jaréd
egyenld bér alapelvét is megvaldsitva. A 8.8 szdmu alcél szerint pedig védeni kell a
munkavallalék jogait és el6 kell segiteni a biztonsagos munkakornyezetet valamennyi
munkavallalé szamara. A célkitlizések megvaldsuldsat figyelemmel kiséré végrehajtasi és
vizsgdlati mechanizmusokat tekintve, az ILO arra 6sztonzi a tagallamokat, hogy nemzeti
szinten készitsenek rendszeres és mélyrehatd végrehajtasi jelentéseket, amelyek majd
alapjaul szolgalnak az ILO magas szint(i szakpolitikai forumdanak (ILO HLPF) rendszeres,
onkéntes alapon torténé vizsgalatahoz.

4.5 Az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga

Az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga (EGB, UNECE) a 2000-es években két szakértdi
munkacsoportot allitott fel a munka min6ségét mérd statisztikai eszkozkészlet kidolgozasa
céljabdl melynek tagjai az ILO, az Eurostat, az OECD, az Eurofund, az UNECE és a WIEGO
(Women in Informal Employment: Globalizing and Organizing), valamint a nemzeti statisztikai
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hivatalok képvisel6ibél allt és kifejlesztettek egy kézikonyvet a mindéségi foglalkoztatas
meghatdarozasa érdekében. A munka soran felhasznaltdk az ILO, az EU és az Eurofund, valamint
az OECD altal kidolgozott minéségi munka keretrendszerek egyes elemeit is.

A ,Kézikdnyv a munka min&ségének mérésérél — egy statisztikai keret” cim({ dokumentum?*
véglil 2015-ben jelent meg. Célja, hogy a statisztikai hivataloknak segitséget nyujtson a munka
min&ségének mérése teriiletén. A munka min6sége az UNECE szerint is multidimenzionalis
jelenség. A keretrendszer 7 dimenziét és 12 aldimenziét azonosit be, amelyek kozil
valamennyihez indikatorokat kapcsol. A dokumentumban részletesen elmagyardzzak az
indikatorok jelentését és részletes iranymutatast adnak azok méréséhez. Kiemelik, hogy az
indikatorrendszer egy eszkozkészlet, amely rugalmasan alakithatdé a tagallamok specidlis
igényeinek és intézményi hatterének megfeleléen.

5. tablazat: A mindségi munka dimenzidi és indikatorai az UNECE keretrendszerében

Dimenzid Aldimenzié Indikator

Haldlos munkabalesetek

Nem haldlos munkabalesetek

Fizikai egészségligyi

veszélyfaktoroknak vald

kitettség

Mentalis egészséglgyi

veszélyfaktoroknak valé

kitettség

Gyermekmunka ardnya

(1) Munkahelyi biztonsag és Veszélyes gyermekmunka
erkolcs aranya

(1b) Gyermek és Kényszermunka ardnya

kényszermunka Kényszermunka aranya

visszatért migransok kozott

Mas, legrosszabb

gyermekmunka aranya

Fizetéskiilonbségek

(1c) Méltanyos banasmad a Vezet6i  poziciokhoz  vald

(1a) Munkahelyi biztonsag

munkdaban hozzaférés
Diszkriminacié a munkahelyen
Atlagbérek
Alacsony kereset(
munkavallalok
(2a) Jovedelem Decilisek szerinti fizetések

Onfoglalkoztatottak
foglalkoztatashoz kapcsolddé
jovedelme
Fizetett = szabadsagra vald
(2b) Nem bérjellegli pénzlgyi | jogosultsag

tdmogatasok Fizetett  szabadsdag  napok
szama

(2) Jovedelmek és
tdmogatasok

24 http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/2015/ECE_CES_40.pdf
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A fizetett szabadnapok valddi
szama

Betegszabadsagra vald

jogosultsag

Betegszabadsag napok szama

Betegszabadsagon toltott
napok szdma

(3) Munkaid6 és munka-
maganélet egyensuly

(3a) Munkaidé

Heti ledolgozott orak 4&tlagos
szama

Magas munkadrak

Nem 6nkéntes részmunka

A heti munkadrak megoszlasa

Tobb allassal rendelkezék

(3b) Munkaid6beosztas

Ejszakai munkavégzés

Esti munkavégzés

Hétvégi munkavégzés

Rugalmas munkaid6-beosztas

(3¢) Munka-maganélet
egyensuly

Anyak és apak foglalkoztatasi
ratdja

Otthoni
lehet6sége

munkavégzés

Ingazasi id6

Gondozasi szolgaltatasra vald
jogosultsag

Sz(il6i szabadsag

Gyermekgondozasi szolgaltatas
igénybe vétele

(4) Foglalkoztatasi biztonsag és
szocialis védelem

(4a) Foglalkoztatasi biztonsag

Hatarozott idejl szerz6dés

Munkakor

Onfoglalkoztaté

Onfoglalkoztaté egy tgyféllel

Az allas érzékelt biztonsaga

Kolcsonzott munkavallald

Nincs formalis
(munka)szerzédése

Bizonytalan foglalkoztatasi rata

Informlis foglalkoztatasi rata

(5) Tarsadalmi parbeszéd

(6) Készségfejlesztés és tréning

(4b) Szocialis védelem

Nyugdijbiztositasi lefedettség

Munkanélkiliségi  biztositasi
lefedettség

Egészségbiztositasi lefedettség

Kollektiv szerz6désekkel valo
lefedettség

Szakszervezeti tagsagi rata

Sztrajk vagy (izembezaras miatt
nem ledolgozott napok szama

Munkaltatoi szervezeti
lefedettség

Képzésben vald részvétel

A képzés volumene
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A képzés hasznossaga
Tanulds a munkavégzés soran
Foglalkoztathatdsag
Készségegyezés
Tobbi munkavallaléval vald
kapcsolat
(7a) Munkakapcsolatok A felettessel valé kapcsolat
Foglalkoztatdshoz kapcsolédd
(7) Munkakapcsolatok és erdszak

motivacié Onallésag
Visszajelzés a felettestél
(7a) Motivacid Belsd jutalom
Munkaintenzitds
Szervezeti részvétel

5. Az Eurdpai Szakszervezeti Szévetség (ETUC) mindségi munkaval kapcsolatos
szerepe, allaspontja

Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség (ETUC) célja, hogy az Eurdépai Unidban mindenki szdmdara
biztositott legyen a foglalkoztatdas, méghozzd minéségi munkahelyeken. Ennek elérése
érdekében kizdenek a bizonytalan szerz6dések, a be nem jelentett foglalkoztatas, a szinlelt
onfoglalkoztatasok, valamint a visszaélésszer( foglalkoztatasi gyakorlatok ellen és minden
eszkozzel elGsegitik a biztonsagot nyujté munkaszerz6déseket, a j6 munkakoriilményeket és
a munkavallaldk jogainak tiszteletben tartasat mind a versenyszféraban mind a kozszféraban.
Kiemelt helyet foglal el céljaik k6z6tt a méltanyos bérezés — amelynek elérését leginkabb a
kollektiv szerz6dések és az er6s szakszervezetek segitik — és ami a legjobb mddja a
munkavallaléi szegénység megsziintetésének. Kiulondsen aktivak a bérek nemek kozotti
egyenlGségének megteremtésében, valamint a nem fizetett gyakornoksag és a fiatalok
rendkivil alacsony bérezési gyakorlatainak megsziintetésében.

Uton a mindségi foglalkoztatast biztosité eurdpai stratégia felé

Az ETUC 2013-ban fogadta el az ,Eurdpa uj utja: ETUC stratégia a beruhdzdsokért, a
fenntarthato névekedésért és a mindségi munkahelyekért” (A new path for Europe: ETUC plan
for investment, sustainable growth and quality jobs?®) cim(i dokumentumot. Kdzos cselekvést
és az Eurdpai Bizottsag altali reformot slirgetett eurdpai szinten, mivel ugy vélte a valsagbol
vald kilabalas j6 id6zités lenne Uj alapokra helyezni a minGségi foglalkoztatast. A stratégidban
szamos olyan eszkozt javasoltak, amely segiti a (fenntarthatd) és min6ségi munkahelyek
létrejottét, tobbek kozott a szereplSk kozotti egylttm(ikddés és a tarsadalmi parbeszéd
megerdsitését, valamint a szocidlis sztenderdek bevezetését.

Mivel a surgetett szemléletvaltas nem kdvetkezett be, 2015 marciusaban az ETUC elkészitette
,A minéségi munka felé vezetd eurdpai stratégia”?® (Towards a European strategy for quality

» https://www.etuc.org/en/document/new-path-europe-etuc-plan-investment-sustainable-growth-and-
quality-jobs
26
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employment) cim{ poziciés papirt. A munkaerépiac még mindig a gazdasagi valsagbdl vald
kildbalas id6szaka alatt van, ezért még mindig idészer( lehet(ne) az attitlidvaltas. Ennek okan
leszogezik, hogy a mindségi foglalkoztatasnak tovabbrais az EU els6 szamu célkitlizésének kell
lennie, de a gyors munkahelyteremtés helyett a minGségi allasok megteremtésére kell
koncentrdlni, amelyek hosszu tavon is képesek fennmaradni, alkalmazkodva a globalizacid, az
id6s6d6 népesség, a technoldgiai valtozdsok és innovacié, valamint a zold gazdasag
megatrendjeihez. Csalddottsagukat fejezték ki, mivel az Eurdpai Bizottsdg eddig elmulasztotta
a szemléletvaltast. Ez nem csak 2010-ben nem kovetkezett be (ekkor fogadtdk el az Eurdpai
Foglalkoztatdsi Stratégiat, melynek célja a ,tébb és jobb munkahely” volt), hanem a kilabalas
idGszakaban sem. S6t, ezzel ellenkezé folyamatok torténtek: a tartds foglalkoztatdst biztositd
szerzGdések helyett atmeneti, bizonytalan, gyenge biztonsagot nyujté allasok jottek létre.
Ezzel egyidejlileg polarizaléodtak a munkaerdépiacok: a fiatalok, a n6k, az id6sebbek, az
alacsonyan képzettek és a bevandorloi hattérrel rendelkez6k gyengébb minéségd, alacsony
bérezés( és foglalkoztatdsi biztonsagot nyujtd alldsokba kényszeriiltek, a magasan képzettek
pedig tovabbra is hozzafértek a biztonsagot nyujtd és jol fizet6 munkahelyekhez. Sirgették,
hogy az EU2020 stratégia félidei (2015-0s) fellilvizsgdlata soran kertljon végre a kozéppontba
a minGségi foglalkoztatds témaja.

Az ETUC 2015 oktéberi, 13-ik kongresszusan fogadtdk el a szervezet 2015-2019 kézotti
id6szakra vonatkozé akcidtervét?’. A négy pillérbél alld dokumentumban célul tlizik ki
egyrészt, hogy eurdpai szinten ismét napirendre keriljon a minéségi munkahelyek témaja,
masrészt, hogy a minGségi és méltanyos foglalkoztatas érdekében EU szintl(i szocidlis
sztenderdek kerlljenek elfogaddsra. Az akcidtervben az is szerepel®®, hogy megalkotjik a
mindségi munkahely definicidjat. Leszégezik, hogy a fogalom kézéppontjaban az egyénnek kell
allnia és eurdpai szinten alkalmazhatdnak kell lennie, a definiciéhoz pedig konszenzuson
alapulé munka mindsége indikatorokat is csatolnak majd.

Az akcidterv alapjan tehat megkezd8dott a definicid kidolgozasa. Ennek soran az ETUC az ETUI
Minéségi Munkahely Index-ébdl indul ki (Job Quality Index, Id. lent). Ugyanakkor a
folyamatban |évé valtozasok arra mutatnak, hogy a munka és a foglalkoztatas egyre kevésbé
egymast lefed6 fogalmak, ezért leszogezik: céljuk a mindségi munka és a minGségi
foglalkoztatas elérése.

Végil a definicié a 2017-es ,,A mindségi munka definicidja: az ETUC akcioterve a tébb és jobb
munkahelyért” (Defining Quality Work: An ETUC action plan for more and better jobs) cimd
hatdrozatban?® keriilt elfogaddsra.

Eszerint a mindségi munka definicidjat az alabbi tényezdkkel lehet meghatarozni.

e Meéltanyos bérek;

e Foglalkoztatasi biztonsag:

e Elethosszig tartd tanulasi lehetSségek;

e Jo munkakorilmények biztonsagos és egészséges munkahelyeken;

2 https://www.etuc.org/en/publication/etuc-action-programme-2015-2019

28 paris Congress Action Plan, para. 61

29 https://www.etuc.org/en/document/etuc-resolution-defining-quality-work-etuc-action-plan-more-and-
better-jobs
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e Esszer(i munkaidé j6 munka-maganélet egyensullyal;
e Szakszervezeti képviselet és bértargyalasi jogok.

A fenti terlletekhez az akciétervben lehetséges indikatorokat is nevesitettek:
7. abra: A min8ségi munka indikatorai az ETUC szempontrendszerében
Kulcsteriiletek Indikatorok

Méltanyos bérek < Helyi atlagbér

Foglalkoztatdsi

: , < Munkatgyi normak Szocialis biztonsa
biztonsag gy &
Munkahelyi egészsé , e ,
L v g, 8 G Betegszabadsagon toltott napok szama
és biztonsag
Elethosszig tartd — Képzésben toltott, fizetett szabadnapok szama

tanulas

Munkaidé és munka- Y ] F|zetett’ ; Heti 48 6ranal tobbet
. , gyermekgondozasi napok y y
maganélet egyensulya . dolgozdk szama
szama
Szakszervezet és | Kollektiv szerz6désekkel
bértargyalas vald lefedettség

Kiemelendd, hogy az akcidtervben leszogezték, hogy a munka min&ségét olyan kulcs
benchmarknak tekintik, amellyel ezutan valamennyi EU kezdeményezést vizsgdlni fognak.
Nem tudjdk elfogadni, hogy a Bizottsag ,letudja” a munka min&ségével kapcsolatos célokat
egy hivatkozdssal a Foglalkoztatasi Iranymutatasokban, mig az az orszagspecifikus
ajanlasokban azonban nem kapott szerepet.

Az ETUI és a munka mindsége index (Job Quality Index)

Az ETUC fluggetlen kutatdintézete, a Eurépai Szakszervezeti Intézet, roviden ETUI 2008-ban
kezdett el foglalkozni a munkahelyek minéségének témajaval. Ugy vélték, hogy a munkahelyek
mind&sége eurdpai szinten nem elégséges, ezért javaslatot tettek a ,,munka minésége indexre”
(job quality index, JQl) abbdl a célbdl, hogy monitorozni lehessen az Eurdpai Foglalkoztatasi
Stratégidban kitlizott ,tobb és jobb munkahely” célkitlizés elérése érdekében tett
el6rehaladdst. Az index hasznalataval 06sszehasonlithatdé az eurdpai munkavallaldk
munkajanak min&sége és segiti az idébeli valtozasok elemzését is. Az index hat dimenzidt

47



foglal magaba, melyek a (1) bérek; (2) a foglalkoztatas formai és a foglalkoztatas biztonsaga;
(3) munkaidé és munka-maganélet egyensulya; (4) munkakoérilmények; (5) készségek és
karrierlehetGségek; (6) kollektiv érdekek képviselete és ezekhez 6sszesen 17 indikatort rendel.

6. tablazat: Az ETUI munka mindsége index alapjaul szolgalé dimenzidik és indikatorok

Dimenzié Indikator
Munkavallalénkénti nominalis kompenzacid
(1) Bérek eurdban, vasarléerd paritason

Munkavallaléi szegénységi rata
Kolcsonzott munkavallalék aranya (%) — nem
onként valasztott

(2) Atipikus foglalkoztatasi formak Részmunkaid6ben foglalkoztatott
munkavallalok aranya (%) — nem 6nként
valasztott

48 6ranal tobbet dolgozd munkavallaldk aranya
Mdszakokban dolgozé vagy a szokdsostél eltéré
id6szakban dolgozé munkavallalok aranya
(3) Munkaidé és munka-magdnélet egyensuly | Onként valasztott részmunkaidében
foglalkoztatottak aranya
Azoknak a munkavallaléknak az ardnya, akik
elégedettek a munka-maganélet egyensulyukkal
Munkaintenzitas
(4) Munkakorilmények és foglalkoztatasi Munkaautondmia

biztonsag Fizikai munkatényez6k
Szubjektiv foglalkoztatasi biztonsag
Oktatdsban és képzésben résztvevs népesség
aranya (20-64)
Az adott allashelybél adédo elSrelépési
lehet&ségek érzékelése
Kollektiv megdllapodasokkal lefedettség
Szakszervezeti lefedettség
A munkavallaléval konzultalnak-e a
munkaszervezéssel kapcsolatos dontések soran

(5) Készségek és el6rejutas

(6) Kollektiv érdekképviselet

Az indikatorok féként egyéni szintl megfigyelésekre épiilnek és mikroadatokat hasznalnak,
tobbek kozott az EU Munkaer6felmérés és az Eurépai Munkakoriilmények Felmérés (EWCS),
tagdllami szint(i eredményeit nemi bontasban.

European Job Quality Index 2015

non-wage job quality

B high

i 8. abra: Az eurépai munkahelyi minéség index —
nem bér szempontd minéség, 2015

(Forrds: ETUI
(https://www.etui.org/topics/labour-market-
employment-social-policy/job-quality-index-jqi) )
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6. A nemzetkozi munkaltatoi szévetségek (Businesseurope) mindségi munkaval
kapcsolatos allaspontja, gyakorlata

A Businesseurope széles korben tdmogatta az EU Lisszaboni Menetrendjét, mely a tobb és
jobb munkahely megteremtését tiizte ki f6 céljaul. A Bizottsag fent bemutatott Foglalkoztatasi
és szocialipolitikak: Keretrendszer a mindségbe torténd beruhazashoz cimi kdzlmeményéhez
a Businesseurope akkori nevén UNICE) 2001-ben elkészitette sajat allasfoglaldsat®®, melyben
sajat indikatorrendszert javasolt a munka min&ségének mérésére.

Az allasfoglalasban teljes mellszélességgel tamogattdk az Eurdpai Bizottsagot a kozleményben
foglalt célkitlizések kapcsan. Leszogezték, hogy a munka minéségével a foglalkoztatdk hosszu
évek 6ta nap mint nap foglalkoznak és ez a gondolkodds a vallalati politikdk fontos részét
képezi, hiszen a mindségi munka alapfeltétele a hatékonysagnak és a versenyképességnek.
Felhivjak a figyelmet, hogy a munka min&ségét befolyasold szempontok meghatarozasanal a
vallalatok specifikumaira figyelemmel kell lenni, az intézményi és kulturdlis kérnyezet pedig
alapvetSen hatdrozza meg azokat. Ugy vélték, hogy a Lisszaboni stratégia teljeskori
végrehajtasara kell koncentrdlni ahelyett, hogy Ujranyitndk a vitdkat a minéségi munka
témajaban, vagy Ujabb vizsgdlatokat folytatndnak le. Fontosnak tartottak, hogy korlatozott
szdmU mutatét hatdrozzanak meg, amelyeknél az objektivitds, a naprakészség és az
0sszehasonlithatdsag voltak a f6 szempontok valamint az, hogy mar eleve elérhet6 adatokat
hasznaljanak. Véleménylik szerint az Eurdpai Bizottsag indikator keretrendszere tul bonyolult,
tul sok mutatdt tartalmaz, amelyek esetenként atfednek egymadssal. Ezért a keretrendszer
egyszer(isitését javaslolta, kevesebb teriilettel és az indikatorok szdmat tizben javasolta
maximalni.

Egy kilenc indikatorbdl allé6 modellt hatdroztak meg, mely a munkahelyi egészség és biztonsag
témdjara, a termelékenységre, a készségekre és sz atfogd munkaerdpiaci teljesitményre
fokuszalt. A Businesseurope altal kifejlesztett minGségi munka indikatorokat az aldbbi tablazat
mutatja be.

7. tablazat: A mindségi munka indikatorai a Businesseurope javaslataban
Indikator
(1) Haldlos vagy sulyos munkabalesetek szama
(2) Foglalkoztatasi megbetegedések szama
(3) Betegség miatt munkatdl tavol toltott napok szama
(4) Munkatermelékenység
(5) A dolgozd népesség iskolai végzettség szerinti megoszlasa
(6) A dolgozd népesség IKT készségekben vald tudasszint szerinti megoszlasa
(7) Az elsG, vagy kovetkezd allas megtalalasdhoz sziikséges id6
(8) Foglalkoztatasi és munkanélkiiliségi rata
(9) A munkaképes koru lakossagon belil a sajat vallalkozast alapiték aranya

30 https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/imported/2002-03849-E.pdf
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Ezota, a munka minéségére koncentrald allasfoglalds 6ta a Businesseurope nem fogalmazott
meg kifejezetten a munka minGségére vonatkozé allaspontot vagy javaslatot. Anyagaiban
azonban rendszeresen feltlinnek a minéségi munka egyes szempontjainak témai, koztuk
példaul a rugalmas foglalkoztatds vagy a munkahelyi esélyegyenlGség.

7. A munka min8ségét vizsgalo eurdpai felmérések
7.1 Az Europai Munkakoriilmények Felmérés

Az Eurdpai Munkakorilmények Felmérést (European Working Conditions Survey, EWCS) az
Eurofund rendszeresen, 6tévente folytatja le az 1990-es évek 6ta az eurdpai munkavallalék
munkakdriulményeinek atfogd vizsgélata céljabol3t. A felmérés célja, hogy az adatok elemzését
kdvetben orszagokon, szakmakon, agazatokon és korcsoportokon ativel6 képet adjanak az
eurdpai munkahelyekrél és ezzel segitsék a munkahelyi, tagdllami és EU szint( dontéshozdkat
az emberek munkakoérilményeivel kapcsolatos dontésekben, intézkedésekben.

A felmérés az alkalmazottak és az 6nfoglalkoztatok munkakorilményeit egyarant vizsgdlja és
valamennyi felmérési koérben a munkavallalék és oOnfoglalkoztatottak véletlenszer(
(orszagonként eltéré nagysagu, 500-4000 f6s) mintajaval készitenek személyes interjut. Az
interjukra az interjualany otthonaban, négyszemkozti beszélgetés formdjaban kerdl sor és az
eredményeket anonimizalt formdban hozzdk nyilvdnossagra.

Az eurdpai munkakorilmény-felmérésben a munkavallalék konkrét tapasztalatait gydjtik
Ossze. A felmérés a kdvetkez6 témakat oleli fel:

o fizikai és pszichoszocidlis kockazati tényezdk;

¢ munkaidd: hossza, szervezése, kiszamithatdsaga és rugalmassaga; a munka és a
maganélet egyensulya;

e a munkavégzés helye;

¢ a munkavégzés tempdja, a munkavégzés Gtemét meghatarozé tényezok;

¢ munkavallaléi részvétel, humanerdsforras-politikak és munkaszervezés (pl. a feladatok
rotacidja); munkavallaléi képviselet;

o képességek hasznalata, a munka kognitiv dimenzidi, dontéshozé hatésag és munkahelyi
tanulas;

o foglalkoztatasi feltételek: a munkahely biztonsaga, bizonytalansaga;

o tarsadalmi kapcsolatok a munkahelyen: tdmogatas, bizalom, egytttmd{kodés, hatranyos
megkllonboztetés, erészak;

¢ nemi egyenl@séggel kapcsolatos kérdések: szegregacid, a haztartas osszetétele, nem
fizetett munka, a felligyeleti poziciékban dolgozd n6k aranya;

o joOlét és egészség, keresetek és anyagi biztonsag.

Magyarorszagot az EU csatlakozast kévetéen 2005-ben vizsgaltak el6szor, azéta a 2010, 2015
és 2020 évi felmérésekben3? vett részt. Az idei felmérés soran orszagonként 1000-3300

3 legfrissebb, 2020-as felmérésben az EU-n kiviil Norvégia, Svajc, Albania, Bosznia és Hercegovina, Koszové,
Eszak-Maceddnia, Montenegro, Szerbia és Torokorszagot vizsgaljak.
32 A felmérést Magyarorszagon az IPSOS végzi.
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munkavallaldval készitenek interjat, 6sszesen tobb mint 45 000 emberrel. A 2020-as felmérés
els6é eredményeit 2021-ben teszik majd kozzé.

Az eredmények — az egyes munkavallaléi csoportok aktudlis munkakorilményeinek
bemutatdsan tul — az el6z6 felmérésekhez viszonyitott el6rehaladdsrdél, ujabb és tovabbra is
fennalld kihivasokrdl, a veszélyeztetett csoportokrdl is atfogd képet nyujtanak.

A felmérés eredményeinek bemutatdsat szolgalja a ‘Survey Mapping Tool?¥ (kb. a Felmérés
Terlleti Atlasza), ami lehet6vé teszi a valtozék tagallamok és demografiai sajatossagok szerinti
keresését és elemzését. Az eszkdzzel valamennyi felmért témaban és vizsgalt munkavallaloi
csoportban ra lehet keresni az EWCS egyes kérdéseinek eredményeire.

9. abra: Részlet az EWCS eredményeibdl a Felmérés Teriileti Eszk6ze online feliiletén

W Kivan-s téve vegyiterméiek - X 4

[ C i eurofound.europa.eu/hu/datajeurcpean-working-con rvey T

dalmi k * [ : _
TR e < Ki van-e téve vegyi termékek vagy anyagok hatasanak?

Kiszségek, megfontoitsig s kognitiv

tényezBk
nyezd B Orssgos svdisgram A Fosialortatisi helyzet +  Magyarorszig

KHdtdsok

Az dllassal és a villalattal kapcsolatos Egyéb 13 t
Kirislmények

Munkahelyi kilatisok

Hatarozatian Idejd szer assel alk zott munk

Onéllg villalkozd

Osszes

(Forrds: Eurofund)
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A legutdbbi teljes, magyar nyelven elérhet6 kérdGiv a kovetkez6 linken taldlhatd:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/page/field ef documents/hu _questio

nnaire.pdf

7.2 Az Eurdpai Tarsadalmi Felmérés

Az Eurdpai Tarsadalmi Felmérés vagy Eurdpai Tarsadalmak Osszehasonlité Felmérése
(European Social Survey, ESS) kétévente lefolytatott nemzetkdzi adatgylijtés az eurdpai
tarsadalmak demografiai, tarsadalmi allapotardl, a lakossag politikai és kozéleti
preferencidinak alakuldsardl és a tarsadalmi attitlidok, illetve a cselekvéseket befolyasold
értékek valtozasairdl. A felmérés lehetGséget biztosit az eurdpai tarsadalmak allapotanak

33 https://www.eurofound.europa.eu/hu/data/european-working-conditions-survey
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feltérképezésére, az orszagok, orszdgcsoportok kozotti kiilonbségek és az id6beli valtozasok
nyomon kovetésére. Adatai nemcsak a tudomanyos élet, de az eurdpai és a nemzeti
kormanyok és szakpolitika alkotdk szamara is értékes informaciokkal szolgalnak és
hozzdjarulnak az Eurépdban zajlé tdrsadalmi folyamatok megértéséhez. A nemzetkozi
dsszehasonlitd vizsgalat terepmunkajat Magyarorszdgon a 2002 6ta a TARKI végzi a Magyar

Tudomanyos Akadémia Szocioldgiai Intézetével egylittm(ikoédve.
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Az ESS felvételek kérdGive két modulbdl all: egy térzsmodulbdl és egy rotaciés modulbdl. A
térzsmodul célja a f6bb tarsadalmi trendek monitorozasa3*. A rotdciés modul témai véltozd
id6kozonként ismétlédnek. A munkakoriilményekre is irdnyuld ,Csalad, munka és jollét”
elnevezés(i rotaciés modulokat a 2004 és 2010 évi felmérések tartalmaztak.
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A kérd6iv a munka minGségével kapcsolatos alabbi témakat vizsgdlja:

G26
G27

G28

G29

G30

G

G2
G3a3

Munkaidd;

a munkaidé rugalmassaga;

munkatevékenységek;

munka és magdnélet 6sszehangolasa;

a foglalkoztatas szubjektiv bizonytalansaga;

munkamotivacio;

a munkabiztonsag és munkaegészséglgy;

munkaintenzitas;
el6rejutasi lehet6ségek;

szakszervezeti és munkavallaldi részvétel, munkahelyi hang;

bérezés;

bérezéssel valé elégedettség;

munka miatti érzelmi és fizikai kimerultség;
munkaval vald szubjektiv elégedettség.

[ 78. KARTYALAP |

Egyaitalan
nem igaz

Nagyon valtozatos a munkam, 1

A munkam megkdveteli, hogy 4
folyton U dolgokat tanuljak.

Fizetésem vagy jGvedelmem attdl 1
fugg, hogy mennyit dolgozom.

Sziikség esetén seqgitségért 1
fordulhatok a munkatérsaimhoz.

A munkam veszélyezieti az
egeszségemet és a testi 1
épségemet.

Magam dénthetem el, hogy mikor
kezdem és mikor fejezem be a 1
munkat,

Biztos munkahelyem van. 1

Jelenleg biztos a helyem a
munkahelyemen

Egy Igaz  Nagyon

kicsit
igaz

2

2

igaz

4

4

Kérem, a 79. vélaszlap segitségével mondja meg, mennyire igazak a kivetkezd kijelentések az On
munkéjéra:

nem  valasz- nem

tudom megta-  kelett

gadd feltenni
8 7 9
8 7 9
8 7 9
8 7 9
8 7 9
8 T 9
8 7 9
8 7 9

10. abra: Részlet a 2010.
évi ESS magyar nyelvi
kérdGivébdl

(Forrds:
europeansocialsurvey.org)

34 A térzsmodul téméi a kovetkezdk: az intézmények iranti bizalom, a médiahasznalat, a politikai elkdtelezettség
és részvétel, a tarsadalmi-politikai orientacidk, a kormanyzat megitélése, erkolcsi, tarsadalmi és politikai normak,
etnikai és vallasi azonosulds, egészségi allapot, biztonsag, pszicholdgiai jol-lét (well-being) és természetesen a

tarsadalmi-demografiai hattér informaciok.
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A 2010. évi teljes magyar kérdGiv elérhet&sége:
https://www.europeansocialsurvey.org/docs/round5/fieldwork/hungary/ESS5 main questi
onnaire_HU.pdf A munka min&ségéhez kapcsolhaté kérdések a G11-G82 kérdések kdzott
taldlhatok.

7.3 Eurobarométer

Az eurdpai intézmények 1973 ota rendszeresen kozvélemény-kutatdsokat, ugynevezett
Eurobarométer felméréseket végeznek az Osszes unids tagdllamban. A sztenderd
Eurobarométer felméréseket orszdgonként koridlbelil 1000 emberrel készitenek
személyesen. A sztenderd felmérés mellett az egyes eurdpai intézményes specialis
felméréseket végeznek. Az Eurobarométer gyorsfelmérések (Flash Eurobarometers) ad-hoc
maodon, telefonos interjukon alapulva végzik, specifikus célcsoportra fékuszalva. (Altaldban
akkor és olyan témdban, amire az Eurdpai Bizottsdgnak relative hamar sziiksége van
informaciora.)

A 2014-ben lefolytatott 398-as munkakoérilményekrél szold gyorsfelmérés az EU azon
célkitlizéséhez kapcsolddott, hogy jobb munkakoriilményeket biztositsanak valamennyi
munkavallalénak munkajogi minimum sztenderdekkel, valamint a munkahelyi egészség és
biztonsag teriletén. Az Eurobarométer ezért az alabbi témakat jarta koril részletesen:

e Munkaidg;

e  Munkakoérilmények;

e Munkaszervezés;

e Rugalmas foglalkoztatasi lehet6ségek;

e Munkahelyi egészség és biztonsag;

e Munkavallaléi képviselet;

e A munkaltatdval valé kapcsolatok

e A munkahely és munkakoriilmények szubjektiv értékelése.

11. abra:

Q1. Working conditions are defined as working time, work organisation, health and safety at work, employee representation A 2014 éVi
and relation with the employer. From your own experience and/or from what you know from your friends and relatives who are *
currently working, what do you think the working conditions are like in (OUR COUNTRY) today? EurOba rométer
6% 2% 3% 2% 3% 4% 4% 4% 5% 6% 10% 11% 3% 6% 4% 9% 6% 4% 4% 5% 3% 2% 4% 7% 4% 2% 4% 3% 2%

gyorsfelmérés

12% 13% 16% 17% 18% % 56% 579 61% 66% g4 % 76% 79% 8.

1 | il g I I I “'""" eredményei
87% 86% a0
84% 2% goee T 7% v 705
6 76% _
1% g%
& 54% 539 #50% ,
‘45. 40%
% 389
32 3000 32% 32% 31%
IIIII 20"8.'15.

DK LU FI NL IE UK SE BE AT DE MT EE FR CYEU28LT LV CZ HU PL SK SI RO PT BG IT ES HR EL
COFECOSCOUOO®NA) - 9SOl w0 TE
W Total 'Good' M Total 'Bad’ Don't know

(Forrds: Eurdpai Bizottsdg®)(Jelmagyardzat: piros: rossz, kék: jo, sziirke: nem tudja. A
kérdések a fent idézett témateriletekhez kapcsoldédo valaszok dsszesitésén alapulnak.)

3 https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/flash/fl 398 pres en.pdf
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A gyorsfelmérés eredményekrél jelentés3® is késziilt.

A teljes kérdGiv angol nyelven3” az aldbbi linkrél tolthetd le:
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMaJH
drYzsAhVIiYsKHd9EDDoQFjADegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fdbk.gesis.org%2Fdbksearch%
2Fdownload.asp%3Fid%3D53442&usg=A0vVaw3elkXiwjJPrlj5YANu62FF

7.4 Munkaero6-felmérés (MEF)

Az Eurdpai Unié Munkaerd-felmérését (Labour Force Survey, LFS) 1983 6ta folytatjak le az EU
tagallamaiban, illetve a tarsult tag és tagjelolt orszagokban. A tagallami szint( adatgydjtéseket
a tagallami statisztikai hivatalok, igy Magyarorszagon a KSH végzi az Eurostat cetralizalt
iranymutatasai szerint. A felvétel a 15 éves és anndl idésebb népességre vonatkozik. A
negyedévente elvégzett adatfelvételt az orszag kilonboz6 teriletein, telepllésein,
véletlenszerlen kivalasztott cimeken él6 magdnhaztartdsokban megkeresésével végzik. (Az
adatgydjtés folyamatos, egy negyedéven belll mas-mas cimeken torténik. Egy adott cimet 6
egymast kovet6 negyedévben kérnek fel adatszolgdltatasra, vagyis egy-egy hdztartds masfél
évig marad a mintaban.)

A MEF célja a foglalkoztatottsag és a munkanélkiiliség folyamatos szdmbavétele, valamint
jellemzGinek feltérképezése. A MEF az altalanos munkaerépiaci jellemz6k mellett a minGségi
munkahoz is kapcsoldddéan a munkaid6, a kereset, a munkahelyi biztonsag, valamint a
képzésben valod részvétel témdjaban gyljt adatokat. A felmérés emellett évente, valtozd és
bizonyos id6kozonként ismétléds témakban ad-hoc modulokkal egésziil ki, amely témajaban
sok esetben illeszkedik a minGségi munkahoz. Illyen ad-hoc modulok voltak a munka és a
maganélet 6sszehangoldsa (2005, 2010, 2018), a munkahelyi balesetek és a munkavégzésbdl
eredd egészségi problémak (2020, 2013, 2007), a munkaid6 hossza és mintazatai (2001) és a
munkaszervezés és munkaid6beosztas (2004, 2019). Valamennyi ad hoc modul témdjardl a
Bizottsag kulon végrehajtasi rendeletben hataroz, a kérdéssort pedig a jogszabaly melléklete
tartalmazza.

A munkaszervezés és munkaid6beosztashoz kapcsoldddan az aldbbi témakat vizsgaltak 2010-
ben3®:

e Vialtozd munkaidg;

e Szabaddrak és szabadnapok kivételének lehet&sége;

e Munkaidd rugalmassaga;

e ElérhetGség a pihendid6ben torténé munkavégzés céljabdl;

e Ajelenlét vagy a munkaidé rogzitése;

e Autondmia a munkavégzés soran;

e |d6ényomas;

e Ingdzasiidg;

e Munkavégzés tobb helyszinen.

3https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instrume
nts/FLASH/surveyKy/2044/p/2

37 A kérdsiv Nagy-Britannidra vonatkozik mivel a Magyarorszagra vonatkozo kérd&iv nem volt fellelhetd.

38 https://eur-lex.europa.eu/leqal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2384&from=EN

54


https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMqJHdrYzsAhVliYsKHd9EDDoQFjADegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fdbk.gesis.org%2Fdbksearch%2Fdownload.asp%3Fid%3D53442&usg=AOvVaw3elkXiwjJPrlj5YANu62FF
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMqJHdrYzsAhVliYsKHd9EDDoQFjADegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fdbk.gesis.org%2Fdbksearch%2Fdownload.asp%3Fid%3D53442&usg=AOvVaw3elkXiwjJPrlj5YANu62FF
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMqJHdrYzsAhVliYsKHd9EDDoQFjADegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fdbk.gesis.org%2Fdbksearch%2Fdownload.asp%3Fid%3D53442&usg=AOvVaw3elkXiwjJPrlj5YANu62FF
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2044/p/2
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2044/p/2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2384&from=EN

12.abra: Részlet a MEF 2019. évi ,,Munkaszervezés és munkaid6beosztas” témaju ad-hoc
modul kérdéseibdl

(1) almodul: A munkaidé rugalmassiga

Név/Oszlop Kod Megnevezés Sziiré
VARIWT Viltoz6é munkaidé WSTATOR = 1,2
211 Hogyan hatdrozzak meg a fédlldsra vonatkozé munkaidd
kezdetér és véga?
1 A munkavillalé teljes mértékben maga donthet
a munkaidr6l
2 A munkavillalé bizonyos korlitokon bdil maga
donthet a munkaidér6l
3 Tobbnyire a munkdltaté vagy a szervezet hatirozza
meg a munkaidét
9 Nem alkalmazando (nem szerepel a sziirGben)
Ures Nincs vilasz/Nem tudja
FREEHOUR Szabadorik kivételének lehetdsége VARIWT = 2,3 blank
212 Mennyire van lehetdsége a munkavdllalonak arra, hogy

fadlldsdban ¢gy munkanapon belil egy vagy két onrit sze-
mélyes vagy csalddi tigyek cdjdbol kivegyen

Nagyon konnyen

Elég konnyen

P

Elég nehezen

Nagyon nehezen

I

Nem alkalmazando (nem szerepel a sziirGben)

Ures Nings vilasz/Nem tudja

FREELEAV Szabadnapok kivételének lehetdsége WSTATOR = 1,2

(Forrds: https.//eur-lex.europa.eu/leqal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2384&from=EN )

A 2001. évi munkaid8 hossza és mintdzatai témaju ad-hoc modul®® az aldbbi témékra
kérdezett ra:

e A munkamaddszerek és a munkaidd-beosztas 6nallé meghatarozasa;

e Tulbra;

e Tobbmiszakos munka;

e Rugalmas munkaidé;

e Nem szokvanyos id6ben végzett munka.

A 2020-ban lefolytatasra keriil6 munkahelyi balesetekre és munkaval kapcsolatos
egészségligyi problémakra vonatkozd ad-hoc modul?® témai:

e Munkabalesetek;

o Munkdbdl szarmazé egészségligyi problémak;

e Fentiek miatti munkabdl valé tavollét;

o Fizikai egészséget veszélyeztetd kockazati tényezdk;

39 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32000R1578
40 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1709&from=EN
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e Mentalis egészséget veszélyeztetS kockazati tényez6k (munkahelyi nyomas, zaklatas,
bantalmazas a munkahelyen, egylttm(kodés a munkahelyen, foglalkoztatasi
bizonytalansag, munkaintenzitas, munkavallaldi rahatas/onallésag hianya).

A 2018-ban lefolytatott munka és csaladi élet 6sszeegyeztethetdsége témaju ad-hoc modul®!
munka min6ségével kapcsolatos témai az alabbiak voltak:

e A gyermekgondozasi kdtelezettségek hatdsa a foglalkoztatasra;

e Rugalmas munkaidé;

e Egész napos szabadsag kivétele;

o Az Osszeegyeztetés legf6bb akaddlya a munkahelyen;

e Szakmai palyafutds megszakitasa a gyermekgondozas id6szaka alatt;

e Sz(il6i szabadsag igénybevétele;

e Szakmai palyafutds megszakitdsa keres6képtelen rokonok miatt.

A MEF keretében gy(ijtott valamennyi adat évenként, tematikus és egyéb jellemzdk szerinti
bontdsban elérhet6 az Eurostat honlapjan (https://ec.europa.eu/eurostat/data/database )

illetve a KSH honlapjan (https://www.ksh.hu/emef linkek ).

7.5 Eurdpai Eletkoriilmény Felmérések

Az Eurdpai Eletkdrilmény Felmérés (European Quality of Life Survey, EQLS) az eurdpai
polgarok életkorilményeit vizsgdlja. A kérdések a foglalkoztatas, a keresetek, a képzettség, a
lakaskoriulmények, a csaldd, az egészség, valamint a munka és a maganélet egyensulyanak
témaid fedik le. Az objektiv szempontokon tul emellett az életkoriilmények szubjektiv
megitélését is vizsgalja, igy példdul az emberek boldogsagérzetének szintjét vagy hogy
mennyire elégedettek az életikkel, illetve hogyan értékelik a tarsadalom min&ségét. A
felmérés az adott pillanatnyi helyzetkép mellett az egyes valtozasokrdl, trendekrél is fontos
informaciét nyudjt. Az évek soran az eurdpai életminiség-felmérés eredményei fontos
mutatokkad valtak, amelyek kiegészitik a gazdasagi novekedés és az életmindség olyan
hagyomanyos mutatoit, mint példaul a GDP vagy a keresetek.

A 2003-ban kezdddott és négyévente lefolytatott felmérést az Eurofund végzi a 18 év feletti,
maganhdztartasban él6 feln6tt lakossag korében, statisztikai mintavételen alapulva, amely
lefedi a tarsadalom keresztmetszetét. Az orszagmérettSl és a nemzeti rendelkezésektdl
fliggben a minta orszagonként 1000-2000 f6t foglal magaban. Az adatfelvétel személyes
interjuk formajaban torténik.

A munka mindségét a kérdGivben az alabbi témak mentén vizsgaljak:
e Munkaidg;

e szubjektiv foglalkoztatasi bizonytalansag;

e munka-maganélet egyensulya.

41 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2236&from=PT
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13. abra: Példakérdés a 2016. évi Eurdpai Eletkoriilmény Felmérés angol nyelvii
kérdéssorabol

ASK IF RESPONDENT HAS PAID WORK (HH2D<5)

619 (Q11) In Qenéral, how d‘o your working hours fit in with your family or social commitments
outside work?

Very well
Rather well
Rather not well

ol L

Not at all well

98. (Don't know)
99. (Refusal)

(Forrds: Eurofund)

A 2016. évi kérddiv magyar nyelven elérhet6 a kovetkez6 linken:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef survey/field ef documents/4th e
dls final master source gquestionnaire 12 june 2017 - updated 07 september 2017.pdf

Jelenleg az 6todik koros, 2020-as EQLS felmérés zajlik, ennek dokumentumai egyel6re nem
elérhetbek.

7.6 Nemzetkozi Tarsadalmi Felmérés Program (ISSP)

A Nemzetkozi Tarsadalmi Felmérés Program (International Social Survey Programme, ISSP)
keretében évente végeznek el a tarsadalomtudomany kilénb6z6 témaihoz kapcsolédd
felméréseket nemzetkozi egylittm(ikodés keretében. Magyarorszagon a TARKI 1986 6ta vesz
részt az ISSP nemzetkozi 6sszehasonlitd felmérési programban. A vizsgalat korilbelll féléras,
évenként valtozd tematikaju kérdéivét az egyes orszagok adaptdljak sajat helyzetlikre. A
jutatds kezdetben csak 5-6 orszagra terjedt ki, de napjainkban mar tébb mint negyven orszag
vesz részt benne®?. Az ISSP témak évrél-évre valtoznak, de fokuszukban mindig a kbzvélemény
és a tarsadalmi attit(idok vizsgalata all. Eddig olyan témakban késziiltek felmérések, mint a
tarsadalmi kapcsolatok és egyenl6tlenségek, a nék és a csaldd, a munkaval és
munkanélkiliséggel kapcsolatos attit(idok, a valldsossag, a kornyezetvédelem és a nemzeti
azonossagtudat. A munkdval kapcsolatos attitlidoket (work orientations) a 2015, 2005, 1997
és az 1989. évi felmérések vizsgaltak.

A munkaval kapcsolatos attit(idokre iranyuld vizsgalat soran feltett kérdések az aldbbi témakra
kérdeztek ra:

e Fizikai igénybevétel;

e érzelmiigénybevétel - munkahelyi stressz;

e munkaid6;

e munkaid6 rugalmassaga;

42 a; eurépai orszagok mellett, az Egyesiilt Allamok Kanada, Japan, Ausztralia, Izrael, Dél-Afrika és egyes latin-
amerikai orszagok kapcsolédtak be a kutatasi programba.
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e munkaszervezés;

e munka és maganélet egyensulya;

o készséghasznalat a munkahelyen;

o képzési és fejlédési lehetbségek;

o kOzOsségi tamogatds a munkahelyen;

e munkaval valé szubjektiv elégedettség;

e afoglalkoztatds bizonytalansaga;

e a munkaval/munkahellyel kapcsolatos attitlidok és preferenciak.

14. abra: Részlet az ISSP munkaval kapcsolatos attitlidoket vizsgalé 2015. évi angol nyelvii
kérdGivébdl

ISSP 2015 IS5P 2005 ISSP 1997 ISSP 1989
.7 - - 2

Vié .7 Over the past five years, have you been harassed by your superiors or co-workers at your
job, for example, have you experienced any bullying, physical or psychological abuse?

1. Yes

2. No

0. Does not apply (I do not have a job/ superiorf co-worker)
(9. No answer, refused)

(Forrds: gesis Leibnitz Institute for the Social Sciences*®)

A teljes angol nyelvli kérdGiv elérhet6 a https://www.gesis.org/en/issp/modules/issp-
modules-by-topic/work-orientations/2015 oldalon.

7.7 Gallup Vilagfelmérés

A Gallup Vilagfelmérést (Gallup World Poll, GWP) 2005 6ta évenkénti rendszerességgel a vilag
tobb, mint 160 orszdgaban folytatjak le a 15 éves és annal id6sebb személyek reprezentativ
mintajan. A kérdGiv els6sorban a népesség politikai, gazdasagi és tarsadalmi lgyekkel
kapcsolatos nézeteit vizsgalja, a munkaval (illetve, a munka min&ségével) kapcsolatban is
megfogalmaz kérdéseket. Az interjukat els6sorban telefonon, masodsorban személyesen
folytatjak le. Az orszagok eltérd lakossdgszama miatt a minta mértékében nagy eltérések
vannak (500 és 13 500 kozott, az minta atlagos mérete 1250 f6).

A kérd6iv a munka minéségével kapcsolatban az alabbi témadkat vizsgdlja:
e Munkahelyre torténd eljutas ideje;
e Munkaval valo elégedettség;
e Munkaid6;
o Tevékenységekkel vald elégedettség;
e Kreativitas a munkahelyen;
e |dGpazarlas mértéke a munkahelyen.

43 A felmérés eredményei az ISSP nemzetkozi adatbazisdban taldlhaték meg, amely a kdlni GESIS — Leibniz-
Institute for the Social Sciences intézet kezelésében van. Az egyes ISSP modulok dokumentumai szintén
megtekinthet6k a GESIS honlapjan.
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A kérddiv elérhet6sége angol nyelven:

http://media.gallup.com/dataviz/www/WP Questions.pdf

A munka min&ségére iranyuld kérdések a kérdbiv 6-7 oldalan talalhatok a ,,Munka” fejezet
alatt.

8. Nemzetkozi j6 gyakorlatok

8.1 A mindségi munka megjelenése Ausztriaban

Az osztrak foglalkoztataspolitikdban a minGségi munka, mint kifejezett szakpolitikai célkit(izés
nem jelenik meg, de annak egyes aspektusait (munka és magdnélet Gsszehangolasa,
munkaerdpiaci biztonsdg, munkakorilmények javitdasa stb.) szamos intézkedés segiti. A
munka minéségét méré keretrendszert 1996-97-ben fejlesztette ki a Fels6-Ausztriai
Munkdskamara két kutatdintézettel kozosen és a felmérések azéta is rendszeresek.

8.1.1 Az osztrak munkakornyezet index — munkakérnyezet és a munkaval valé
elégedettség

Az osztrak munkakoérnyezet index a Fels6-Ausztriai Munkdskamara (Arbeiterkammer
Oberésterreich, AKOQO) és két tarsadalmi kutatoéintézet, az IFES (Institut fiir empirische
Sozialforschung, Empirikus Tarsadalmi Kutatdintézet), valamint a SORA (Institute for Social
Research and Analysis, Tarsadalmi Kutaté és Elemz6 Intézet) kzos terméke, melyet 1996-ban
kezdtek kidolgozni.

Maga az adatgyUjtés 1997 juniusa 6ta negyedévente 900, véletlenszerlen kivalasztott osztrak
foglalkoztatott megkérdezésén alapul, akikkel személyes interjukat folytatnak le egy
standardizalt kérd6iv mentén. A kérdGiv 26 témateriiletet tartalmaz, koztik példaul a
munkaidére vonatkozé szabdlyozast, a vallalatméretet vagy a munkahely altal nydjtott
szocialis juttatasokat. Az indexet évente kétszer szamitjak ki (mdjusban és novemberben) a
két negyedéves eredmény, azaz 6sszesen 1800 munkavallalé valaszainak felhaszndldsaval. A
ketté6 kozott (februdrban és szeptemberben) kiilon jelentések késziilnek az index egyes
specidlis aspektusairol.

Az adatok szdmitasat és értékelését a SORA végzi. Az eredményeket negyedévente
megrendezett sajtotajékoztatokon mutatjak be és hirlevél formajaban is eljuttatjak az

érintetteknek.

Az index maga 25 bazisindikatoron alapulva 16 aldimenzidt és 4 alindexet foglal magaban. Ez
utobbiak a tarsadalom, a vallalat, a munka és a kilatasok.

A tarsadalmi alindex a gazdasagi optimizmust/pesszimizmust, a foglalkoztatottként a
tarsadalomban betoltott pozicidt és a munkavallaloi jogokkal vald elégedettséget vizsgilja.

A vallalati alindex a vallalat gazdasagi jovGjére, a vallalat megitélésére, a vezetdi gyakorlattal
valo elégedettségre és a vallalat altal nyujtott szocialis juttatasokra vonatkozik.
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A munka alindex a munkatevékenységekkel, az élettel valé dltaldnos elégedettséget, a
jovedelemmel kapcsolatos elégedettséget, azt, hogy a jovedelem elegendé6-e, a kollégakkal
vald kapcsolatot, a munkaid6re vonatkozé szabalyokkal valé elégedettséget, a munka és a
maganélet 6sszehangoldsat, a munkahelyi egyediillét és izolacié terheit, az id6nyomas terhét,
az érzelmileg/lelkileg megterhelé és kimerit6 munkat, a rossz munkahelyi egészségi
feltételeket, a baleset és sériilés veszélyét, a technikai vagy szervezeti valtozasokbdl adédo
terhelést, a munkafolyamatok és a munkakovetelmények valtozasabdél adddd terhelést.

Végiil a kilatasok alindex a kilatasokkal és a fejl6dési lehet&ségekkel kapcsolatos kilatasokat, a
tovabbképzési lehet6ségekkel és a munkaer6piaci esélyekkel vald elégedettséget vizsgalja.

A 25 alapkérdés 1997 é6ta olyan témadkra terjednek ki, mint a kollégdk, a bérek, a stressz, a
karrier, a munkaerdpiac. Az index igy nem csak az aktualis helyzetrdl nydjt informaciot évi
3600 munkavallalé vélaszai alapjan, hanem az elmult 20 év trendjeinek, valtozdsainak
kdvetésére is alkalmas. 1997-ben az index 100 pontos volt, és ez az id6k folyaman valtozott.
Eddigi maximumat kdzvetlenil 2007-ben (kézvetleniil a valsag) el6tt érte el. Az aktualis index
109. A kérdések nagyjabdl valtozatlanok, de néhdny tovabbi kérdéssel egészilt ki a felmérés
az évek soran. Emellett elkészitették a ,Munkahelyi egészség monitort” és a ,VezetGi
erGésségek monitort” is.

8.1.2 10 kérdéses online dnteszt: ,Mennyire elégedett On a munkajaval?”

A barki szamara elvégezhet, 10 kérdésbdl allé onteszttel a munkavallaléd megvizsgalhatja,
hogy mennyire elégedett a munkdjaval. A valaszokat 1-t6l (nagyon elégedett) 5-ig (nagyon
elégedetlen) szadmozott skalan lehet megadni.

1. Mennyire elégedett On munkahelyén az elérelépési és fejlédési lehetbségekkel?

2. Mennyire elégedett a képzési lehetéségekkel?

3. Mennyire elégedett jelenlegi bérével?

4. Mennyire elégedett fénékével és vezetési stilusaval?

5. Mennyire elégedett a vdllalat megitélésével?

6. Osszességében mennyire elégedett a munkahelye és pozicidja dltal meghatdrozott
helyével a tarsadalomban?

7. Stresszesnek érzi magdt a munkahelyén az id6nyomds miatt?

8. Mennyire érzi stresszesnek a munkahelyét rossz egészségi dllapota miatt?

9. Okoznak Onnek stresszt a munkahelyén térténd technoldgiai és szervezeti vdltozdsok?
10. Képzelje el, hogy kilép, vagy elvesziti munkahelyét. Mennyire lenne kénny(i egy ujabb,
méltdnyos munkahelyet taldlnia?
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15. dbra: A 10 kérdésbdl all6 onteszt nyitdlapja

R

Hiufig gestelits Fragen  Arbaitsiklima index News  Arbeitskiima Datorbank ﬂ EN

Ihr persdnlicher Arbeitsklima
Index

10 enfache Fragan, um Ihve parstnlicha Arbaitezuiriedenheit 2u
ermittein

Letzrte Frage: Angenommen, Sie wiirden Ihre jetzige Arbeit verfieren oder
aufgeben, wie leicht oder wie schwer wiirden Sie wieder eine annehmbare
Arbeitsstelle finden?

sehr leicht wher isicht ahar schwer sahr schwer

(Forras: http://selbsttest.arbeitsklima.at/# )

A kérddiv kitoltése utan a program altalanos kérdéseket tesz fel: nem, korcsoport (15-25, 26-
35, 36-49, 50 éven feliili), legmagasabb iskolai végzettség (alapfoku, gyakornok, szakmunkas,
érettségi, egyetem), alkalmazotti statusz (kdzalkalmazott, fizikai vagy szellemi alkalmazott).
Majd a rendszer 6sszesiti a megadott valaszokat és ez alapjan kalkulalja a munkahely minGségi
indexét.

16. dbra: A 10 kérdéses onteszt eredményeit mutato oldal

Ihr persoénlicher Arbeitsklima
Index

10 einfache Fragen, um lhre persiniiche Arbeitszufriedenheit zu
ermitteln

Ihr persénlicher Arbeitsklima Index liegt bei 94 punkten

b 4

R SCHLECHT SCHLECHT ol SEHR GUT

Bis 83 84 - 106 107 - 115 116 - 125 126 und haher

W itrindex W Derzeitiger Osterreichschnin WP Sozio-cemografischer Durchschnitt

SIE MOCHTEN MEHR INFORMATIONEN ZUN ARBEITSKLIMA INDEXT UNTER DIESEM LINK FINDEM SE DETALLIERTE
DATENVISUALISIERUNGEN UND SIE KONNEN 'WEITERE VERGLEICHE DURCHFUHREN.

Inr Index liegt mit 15 Py Ihe i Index liegt 22 Punkte unter dem
unter dem Durchschnitt (109) der ‘dem West Ihrer sozio-demografischen
Osterr Vergleichsgruppe (116).

Neu baginnan
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(Forras: http://selbsttest.arbeitsklima.at/# )

Az eredmények egyszerld grafikus formaban kerllnek bemutatdsra, ebben a kitolté
eredményét Osszehasonlitja az dtlagos osztrdk munkavallaléval, valamint az ugyanahhoz a
tdrsadalmi-gazdasagi hatter(i csoporthoz tartozé osztrak munkavallalékkal.

8.1.3 Munkahelyi klima adatbank/Arbeitsklima Datenbank

Online elérheté a munkahelyi klima adatbank is, amelyen a munka mindségének atlagos
alakulasara lehet rdkeresni kiilonb6z6 témak és a munkavallaléi jellemz6k szerint.

Az egyes kereshet6 témak a kdvetkezd6k:

1. Atfogé index, ezen beliil: tdrsadalomba vetett bizalom/tarsadalmi statusz

2. Vdllalati szint, ezen belul: gazdasagi jov6/tarsadalombiztositasi ellatasok/imazs/vezet6i
stilus

3. A munkahelyi szint, ezen beliil: az alldssal vald altaldanos elégedettség, munkadrak
szerkezete, pszicholdgiai stressz, izolaciéo a munkdban, az élettel valo altalanos elégedettség,
jovedelem, fizikai stressz, innovacids stressz.

4. Kilatasok: karrier, munkaerépiaci kilatasok.

Munkavallaléi jellemz&k:

. Nem: n§/férfi

. Kor: 15-25/26-35/36-49/50 feletti

. Legmagasabb iskolai végzettség: altalanos iskola/szakiskola/érettségi/gyakornok/egyetem
. Alkalmazotti statusz: kézalkalmazott/egyszer(i alkalmazott/vezet6/kisegit6/szakmunkas
. Csaladi allapot: hazas/élettarsi kapcsolatban él/egyedulallé

. Gyerekek a haztartasban: nincs/1/2

. Gazdasagi szektor: ipar és kereskedelem/szallitas és kommunikacids
szolgaltatasok/épitGipar/egészségligy és szocialis védelmi
rendszerek/nagykereskedelem/egészségligy és szocialis
intézmények/turizmus/oktatas/adminisztrativ szolgdltatasok/egyéb

8. Munkavallaléi képvisel6-e: igen/nem

9. Munkavégzés megszakitasa a munkahelyen: nem/1 évnél kevesebb/1-3 év/3 évnél tobb
10. Az adott munkahelyen midta dolgozik: kevesebb, mint 1 éve/2-5 év/6-10 év/11-20
év/tdébb, mint 20 éve

11. Munkaid6: 20 éra vagy kevesebb/20,5-34,5 6ra/35-40 6ra

12. Tuldra: nincs/esetenként/rendszeresen

13. Régié: Nyugat-/Dél-/Kelet-/Eszak-Ausztria/Bécs

14. Bevandorlé hatter(i-e: igen/nem

Noupbh WwN PR

Egyes témakhoz legfeljebb két munkavallaléi specifikum kivalasztasaval egy diagramon
kimutatjak az atlagos trendeket valasztas szerint 3, 5, 10 évre vagy az index 1998-as induldsaig
visszamendleg.
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17. abra: Példa a munkahelyi klima adatbankban vald keresésre: a 26-35 év ko6zotti, 20,5-
34,5 o6ra kozotti részmunkaidében foglalkoztatott néi munkavallaloknal tapasztalhato
munkahelyi pszicholdgiai stressz alakulasa 2009-2019

Arbeitsklima Index Datenban k Héufig gestelite Fragan  Arbaitskiima Index News  Salbsttest E EM
-
"37‘-"_mmmm vor Sep 2000 i Aug 2010
)
d 1 2071
— i ] 5 2otz

(Forrds: http.//www.db.arbeitsklima.at )

8.2 A mindségi munka megjelenése Svédorszaghan

8.2.1 A svéd Munkakornyezeti Hivatal és munka minGségével kapcsolatos tevékenységei

A svéd Munkakdrnyezeti Hivatal (Arbetsmiljoverket) feladata a munkakoérnyezet mindségének
elémozditasa. A hivatal részletes szabalyokat dolgoz ki a svéd munkakornyezeti térvényhez,
munkahelyi ellenGrzéseket végez és emellett nagy hangsulyt helyez a tajékoztatasi és
informacids tevékenységeinek ellatasara. A hivatal feladata, hogy csokkentse a munkahelyi
balesetek szdmat és a munkdval Osszefligg6 egészségligyi kockazatokat. De — és emiatt
érdemes bemutatni a mindségi munka el6émozditasat segité6 gyakorlatok kozott — a
munkakornyezetet holisztikusan értelmezik, azaz fizikai, mentalis, kozosségi és szervezeti
szempontokat egyarant figyelembe vesznek. Felismerték, hogy a pszicholdgiai
munkakornyezet és a munkahelyi k6zosségi kornyezet ugyanolyan fontos a munkavallalok
egészsége szempontjabodl, mint a fizikai munkakornyezet.

Ennek a szemléletmddnak megteremtették a kereteit is. 2016. marciusdban hatdlyba lépett a
szervezeti és szocidlis munkakérnyezetre vonatkozé Uj szabdlyozds** (AFS 2015: 4). A
szabdlyozas koveti a nemzetkozi szakirodalom eredményeit és naprakészen igazodik a
munkahelyi élethez. Emellett vildgosan, egyszerlen és gyakorlatorientaltan ismerteti, hogy
milyen feltételeket kell biztositania a munkaltaténak a megfelel6 minéségld munkakoérnyezet
megteremtése és fenntartasa érdekében.

44 https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-
arbetsmiljo-afs-20154/
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A rendelkezésben bevezették a szisztematikus munkakornyezet menedzsment fogalmat, ami
a fentieknek megfelel6en a munkahely fizikai, mentdlis és kozosségi szempontjait is magaban
foglalja és a szervezet/véllalat mindennapi életének integrans részét kell, hogy képezze.

A dokumentum 06t olyan terliletet azonosit be, melyek a tagabb értelemben vett
munkakornyezethez kothet6k és hatdssal vannak a munkavallalék fizikai vagy mentalis
egészségére. Az Ot terilet a tudds, a célok, a munkaterhelés, a munkaidd, valamint az
aldozatta valas. Mindegyik teriileten meghatarozzak, hogy konkrétan mit varnak el a
munkaltatotol, valamint az elvardsok teljesitése érdekében alkalmazni javasolt eszkozokre
vonatkozdan ajanlasokat fogalmaznak meg.

1. Tudas: A munkaltatonak biztositania kell azt a tuddst a kozvetlen felettesek és
munkabiztonsagi megbizottak szamara, amivel felismerik és kezelik az egészségtelen
munkaterhelést és az aldozatta valast. Ennek érdekében a munkaltato részére azt az ajanlast
teszik, hogy biztositson megfelel6 képzést, tuddshoz valé hozzajutdst a felel6s személyek
részére.

2. Célok: A munkaltaténak egyrészt rendelkeznie kell célokkal a kozosségi munkakornyezetet
és a szervezetet illetéen, azaz fel kell mérnie, hogy mik lehetnek azok a gyenge pontok, amik
rossz hatdssal lehetnek a munkavallaldk egészségére és ezeket el6zetesen, célzottan ki kell
kiiszobolnie. A célok meghatdrozdsdba és e gyenge pontok beazonositdsaba a
munkavallaldkat is be kell vonni. Masodsorban, a munkaltaténak rendelkeznie kell a
szervezet/vallalat kommunikaciéhoz, tanuldashoz, vezetéshez, egyuttm(ikodéshez és
részvételhez kapcsoldodd célokkal. Ezek meghatarozdsa érdekében stratégiat kell alkotnia,
amit 10 fénél tébb munkavallald foglalkoztatasa esetén irasba kell foglalni.

3. Munkaterhelés: A munkaltaténak biztositania kell, hogy a munkakoévetelmények
illeszkednek a munkavallalék rendelkezésére allé eré6forrasokhoz. A munkaltaténak fel kell
ismernie, ha tul nagy munkaterhelés nehezedik a munkavallalékra, biztositania kell azokat a
csatornakat, amelyeken a munkavallalék jelezhetik a tdlzott munkaterhelést. A
munkaltatonak azt is fel kell ismernie, ha a fizikai munkakérnyezet, a munkaszervezés, a
munkakozdsség, kognitiv vagy az ergondmiai feltételek is ndvelhetik a munkaterhelést. Ennek
érdekében az AMV azt ajanlja a munkaltatoknak, hogy figyeljenek oda az egyenl6
feladatkiosztasra, a feladatok nehézségi fokat is beleértve. Ha sziikséges, csokkentsék a
munkaterhelést priorizalassal, a feladatok varidlasaval, biztositsak a munkavallalék szamara a
pihenést, illetve, ha sziikséges, noveljék a munkavallalok szamat, vagy a mar meglévd
munkavallalok tudasat, ismereteit, amivel csokkenhetik a munkaterhelést. Erdemes azt is
megvizsgdlniuk, hogy a megfelel6 technolégiat hasznaljak-e, illetve fektessenek be a
menedzsment folyamatok optimalizalasaba.

A munkaterheléshez szorosan kapcsolédnak a feladatok is. Fontos, hogy a munkavallalé
szamara ismertek és egyértelmuek legyenek feladatai, tudja, hogy munkajat milyen cél vagy
eredmény érdekében végzi. A munkavallalé tudomasara kell hozni, ha specialis médon kell
végrehajtani az altala végzett munkatevékenységeket és tudnia kell, hogy kihez fordulhat, ha
segitségre van sziiksége. Emellett a munkavallaloknak azzal is tisztdban kell lennitk, hogy
milyen fokd oOnallédsagot biztosit szamukra a munkaltatdé a munkavégzés soran. A
munkavallalonak egyrészt megfelel6en kell kommunikdlnia a feladatokat, a célokat és
eredményeket a munkavallald, illetve azonos munkat végzé munkavallalék csoportja felé,
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biztositania kell egy olyan csatornat, amin jelezhetik szamadra a problémakat és ki kell jel6Inie,
hogy ki az a személy, akihez segitségért fordulhatnak sziikség esetén.

A mentdlisan megterhels, érzelmi stresszel jaré (példaul nehéz helyzetben |év6é vagy
traumatizalt emberek kezelése, konfliktusok megoldasa, nehéz dontések vagy etikai
dilemmak) munkakérokben dolgozé munkavallaldknak specidlis tamogatast kell biztositani.
Ennek formdja lehet képzés, rendszeres tamogatds, segitség biztositasa vagy az egyes
helyzetekre vonatkozé eljarasrendek kidolgozasa.

4. A munkaid6: A munkaltatonak tartézkodnia kell a munkavallalo egészségét veszélyeztetd
munkaidé alkalmazdsatél. Fontos, hogy a munkdltaté mdar a munkaidS-tervezés sordn vegye
figyelembe a munkaid6 egészségre gyakorolt hatasat. Ilyen szempontbdl kockazatosnak
tekinthet6 a mi(iszakokban torténé munkavégzés, az éjszakai munkavégzés, a szakaszos
munkavégzés, a rendszeres tuléra, a nagyon hosszi munkaid6 és a kiilonb6z6 helyeken és
id6ben elvart folyamatos rendelkezésre allas biztositasa. Ezek a rendelkezések a munkaid&re
vonatkozo térvényen tuli szabalyokat hataroznak meg a munkaidé beosztasara.

5. Aldozattd valas/bantalmazas (diszkriminacié vagy zaklatds): Legfontosabb, hogy a
munkaltaté tegye vildgossag: nem toleralja a bantalmazé magatartast a munkahelyen. Legyen
erre vonatkozd irasbeli vallalati/szervezeti policy is. Az is legyen egyértelm(, hogy a
vezet6knek specidlis szerepe van az aldozatta valds megel6zésében, ehhez kapcsoléddan
képzéseken is ajanlott a részvételik. Erdemes a munkavallalék és a munkaltaték kdzos
kezdeményezése is e terlileten. Ha mar megtortént a bantalmazas legyen egyértelm(, hogy
kinek lehet jelezni és milyen eljarast folytatnak le, valamint milyen segitséget nyujtanak az
aldozatnak. Ha sziikséges, a problémaval az AMV is megkereshet6, jogi segitség vehetd
igénybe, illetve a vezetbket fel kell késziteni arra, hogy mi ilyen esetben a teendé.

18. abra: A svéd szisztematikus munkakérnyezeti menedzsment modellje

Szisztematikus munkakornyezeti menedzsment

Aldozatta

Tudas Célok Munkateher Munkaidd i
valas

A kezdeményezés nem fed le minden, minGségi munkdaval kapcsolatos szempontot, de joval
tulmutat a munka mindségére iranyuld klasszikus sztenderdeken. A svéd szocidlis biztonsagi
rendszerrel és a munka és magdanélet 6sszehangolasanak hiresen jo rendszerével, magas
bérekkel és az egyéb, munkajogi és munkaegészségligyi és biztonsagi szabalyokkal egylittesen
ez a kezdeményezés példaértéki keretrendszert jelent a minGségi munka szempontjabdl.
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8.2.2 A munka minéségének mérésére iranyuld felmérések

A svédorszagi munkakorilmény felméréseket a svéd kozponti statisztikai hivatal (SCB) 1989
6ta kétévente végzi kozel 10 000 fGs lakossagi mintan. A felmérés az EU Munkaeré Felérését
egésziti ki és a fizikai és pszichoszocidlis munkakérnyezet allapotardl gydjt adatokat. Az
eredményeket foglalkozasi, szektoralis, tdrsadalmi-gazdasagi csoportok szerinti, valamint
korcsoportos és nemi bontdsban hozzak nyilvanossagra.

A munka min&ségéhez kapcsoldodé masik statisztikai adatforras a ,Munkdbdl eredd
problémdk” (arbetsorsakade besvdr), amit 1991 o6ta évente folytatnak le. Célja a
munkavégzésb6l adddd egészségkdrosoddsok feltérképezése és Osszehasonlitdsa a
foglalkoztatdsi megbetegedésekre és munkabalesetekre vonatkozd adatokkal. Ebben a
felmérésben a megkérdezetteket azzal kapcsolatban kérdezik, hogy tapasztalnak-e
nehézséget a normal hazmunka és a munkahelyi rutinfeladatok elvégzése soran.

A svéd foglalkoztatdas egészségi index (jobbhalsoindex)

A foglalkoztatasi egészség index az orszag legnagyobb éves munkavallaléi/munkakornyezeti
felmérése, amelyet 2007 6ta folytatnak le a 20-65 éves foglalkoztatottak kérében kézel 10 000
f6s reprezentativ mintan.

A foglalkoztatasi egészségi index 80 kérdésbdl all és az alabbi terileteket fedi le:

. Munkaval valé altalanos elégedettség

. A munka vonzdsaga

. A munka tartalmanak értelme

. Befolydsolas

. A szervezet vezetése

. A kozvetlen felettes

. K6z6sségi és munkaszervezési szempontok
. Fizikai munkakornyezet

. Zaklatds és diszkriminacié

10. Fenntarthatdsag és ligyfél fékusz

11. Egészség és munka

12. Koronavirussal kapcsolatos ligyek (2020 6ta Uj elemként)
13. Egyéb kérdések, hattérvaltozok

O o0 NOUL B WN PR

A részteriletekhez valtozd szamu kérdés kapcsolédik. Az 1-9 részterileteken pedig
részindexet is generalnak. A kérdGivek megvalaszolasara e-mailben és kiegészité telefonos
interjukban kerilt sor. Az index el6allitasa piaci alapon mdkodik, a Sverige AB, valamint a
Sverige Kvalitetindex (SKI) allitja eld, az adatgydjtésekrél pedig jelentésekben szamolnak be.
Egyes kérdésekre igen vagy nem valasz adhatd, masokra tobbféle valasz-alternativat adnak
meg, mig a legtobb kérdést allitasként fogalmazzak meg, ahol a valaszadot arra kérik, hogy
mondja el, példaul mennyire elégedett vagy mennyire ért egyet az allitassal tizfoku skalan.
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9. Osszesités

9.1 A vizsgalt szempontrendszerek leggyakoribb aspektusainak ismertetése

A fentiekben bemutatasra keriltek az Eurdpai Bizottsag, és Foglalkoztatasi Bizottsaga, az
OECD, az Eurdépai Bizottsag, a Foglalkoztatdsi Bizottsdg, az ILO, az ETUC és az ETUI, a
Businesseurope, UNECE valamint az Eurofund altal a munka min&ségének mérését szolgald
szempontrendszerek.

Valamennyi szempontrendszerben koz6s, hogy a munka minGségét tobbdimenzids
jelenségnek fogjak fel, melyek dsszességében adnak képet a munka mindségérdl. Eppen
emiatt a sok dimenzid miatt nehéz egy egységes, valamennyi szereplének elfogadhaté atfogd
rendszer megalkotdsa és elfogaddsa, hiszen minden szervezet az dltala legfontosabbnak
tekintett aspektusokra helyezi a hangsulyt.

A bérek és a foglalkoztatds biztonsaga/munkaerépiaci biztonsag valamennyi
szempontrendszerben megjelenik. A bérek jol mérhetd, objektiv mutatdk. A foglalkoztatas
biztonsagdat szintén olyan objektiv szempontok jelzik, mint, hogy a munkavallalét legdlisan
foglalkoztatjak-e, hatdrozott vagy hatdrozatlan idejl a szerz6dése, de ide kapcsolddnak a
munkahelye biztonsagdaval kapcsolatos szubjektiv vélemények is, valamint, annak vizsgdlata,
hogy milyen gyorsan tudna elhelyezkedni munkaja elveszitése esetén. Ez utdbbi tényezét -
amellett, hogy a vizsgalt munkavallaldé mennyire érzi magat piacképesnek, készségeit és
kompetencidit jél hasznalhatéonak — alapvetéen befolydsolja az aktualis gazdasagi és
munkaerdpiaci helyzet is. (Konjunktura idején konnyebb az elhelyezkedés, gazdasagi és egyéb
sokkok esetében pedig nehezebb.) A foglalkoztatasi biztonsadgot a munkanélkilivé valas
esetén a pénzligyi helyettesitési rataval is mérhetjlk, ami a szocidlis biztonsagi rendszerekhez
vald hozzaféréstél és azok bbkezliségétél meghatdrozott. (Ezt a szempontot akkor érdemes
belefoglalni a keretrendszerbe, ha 6sszehasonlitani akarunk, orszagok vagy munkavallaléi
csoportok kozott. Magyarorszagon az allaskeresési ellatas nagyon rovid és nem is igazan
differencialt ezért ez jelen szempontrendszeriinkbdl emiatt elhagyhaté.)

A harmadik valamennyi keretrendszer altal vizsgalt szempont a munkaidd, amit egyrészt
munkaid6 hosszaval (valtozd, hogy mi szamit hosszunak, az OECD értelmezésében példaul a
heti 50 6rat meghaladd munkavégzés), masrészt a munkaid6-beosztassal hozzak kapcsolatba
a keretrendszerek. Szinte valamennyi keretrendszer és kérddiv rakérdez a tobbm(iszakos vagy
a nem szokvanyos id6ben torténé munkavégzés gyakorisagara. lde kapcsoldodd tovabbi
szempont, hogy a munkavallalénak mennyire van lehetGsége beleszdlnia sajat munkaidé-
beosztasaba. A munkaid6t sokszor kapcsoljak 6ssze (vizsgaljak egyiitt) a munka és magdanélet
o0sszehangolasdval és a munkaszervezési kérdésekkel. (A hosszi munkadrdk, a nem
szokvanyos id6ben torténé munkavégzés ugyanis a munka-maganélet egyensulyat gyengiti.)
Ehhez kapcsoléddan altaldban arra kivancsiak, hogy okoz-e nehézséget, konfliktust a
munkavallalénak a két terilet feladatainak Osszehangoldsa. A rugalmas vagy atipikus
foglalkoztatasi lehetGségek (részmunkaidd, tdvmunka, rugalmas munkaidé, munkaid6bank,
rugalmas munkakezdés és befejezés) er6teljesen segitik a munka-maganélet vagy csaladi élet
Osszhangjat, ezért ezeknek a lehetfségének felmérése is gyakran szerepel a szempontok kozt.

67



A munkahelyi egészség és biztonsag taldn az egyik legatfogdbban és mélyrehatdbban vizsgalt
teriilet, melyre kulon felmérések vonatkoznak, sajat intézményrendszerrel, hiszen a
munkavallaldk fizikai egészségének a témadja, a munkabiztonsag régdta kulcsfontossdgu a
munka vilagaban. Ez a szempont tobbféle mddon szerepel a vizsgalt keretrendszerekben. A
munkahelyi egészség és biztonsag mellett a munkakornyezet, a fizikai munkakornyezet vagy
a fizikai veszélyfaktorok elnevezés alatt vizsgaljak. Kérdései/indikatorai koz6tt a munkahelyi
balesetek, a kockdzatoknak vald kitettség és a foglalkoztatdsi megbetegedések szerepelnek
els6sorban. A munkavallalék fizikai egészsége mellett egyre fontosabba valt a mentalis
egészség kérdése is, mivel az érzelmi megterhelés, a stressz sokszor ugyanolyan komoly
megbetegedésekhez vezethet, mint a fizikai egészségkdrositd tényez6k. Az erre irdnyuld
kérdések egyrészt az objektiven is beazonosithatd ,érzelmi veszélyfaktorokat” (pl. nehéz
helyzetben lévs vagy traumatizalt Ggyfelek, panaszkezelés stb.), illetve szubjektiv médon is,
hogy a munkavallalé mennyire éli meg stresszesnek a munkajat, esetleg akadalyozza-e a
tevékenységeiben a munkavallalét.

A keretrendszerek nagy része foglalkozik a munkavallalé altal ellatott feladatokkal, a feladat
elvégzése soran biztositott 6ndllésaggal vagy autonomiaval, amely lehet6vé teszi, hogy a
munkavallalé maga valassza meg a feladatok sorrendjét, a mdodszert vagy mddszertant stb. A
munkaintenzitds is ide kapcsolédik, ami a munkavégzés sebességére vagy id6 tényezGjére
kérdez ra els6sorban (az id6 nyomasa fontos negativ befolyasld tényez6je a munka
mind&ségének és a munkahelyi stressz egyik legfébb okozdja).

A képzési és fejlodési lehetdségek ugyancsak gyakran megjelenik a vizsgalt szempontok
kozott. Az egyes szempontrendszerek valtozé mélységben foglalkoznak ezzel a témaval, de
abban megegyeznek, hogy mindenképp a munka minéségének novelését okozza. Szorosan
kapcsolédnak ide a szintén sokszor felmerild elGrejutasi lehet6ségek szempontjai is.
(Magyarorszagon nagyon alacsony a népesség élethosszig tarté tanuldsban vald részvétele,
féleg az alacsonyan képzettek esetében, akik amugy is nagy eséllyel dolgoznak rosszabb
minéségli munkahelyen. Ezért ezt a szempontot mindenképp érdemes belefoglalni a
szempontrendszerbe az eredmények figyelemfelkelts céljabdl is.)

A szervezettel kapcsolatos mutatok néha onalldan, néha részleteiben jelennek meg. Utébbi
esetben a munka ko6zosségi jellemzbit (kollégakkal és vezet6kkel vald kapcsolat,
egylittmUkodés) vagy a vezetGi gyakorlatokat vizsgalja. Ez utébbi kapcsan a munkavallalékkal
vald dltalanos bandasmaodtdl kezdve a feladatkiosztason at a teljesitményértékelésig sokféle
szempont fordul elS. Szinte minden szempontrendszerben megjelenik a tarsadalmi
parbeszéd/kollektiv érdekképviselet/munkavallaléi hang/szocialis parbeszéd kérdéskore.
Ezzel kapcsolatban azt vizsgaljak, hogy rendelkezésre alinak-e azok a csatornak, amin keresztiil
a munkavallalék érdekeiket, szempontjaikat a munkaltato felé kozvetiteni tudjak, illetve, hogy
a munkavallaldokat milyen mértékben tajékoztatjdk az Gket érint6 kérdésekrdl (akar a
munkaltatod befektetéseit, céljait is beleértve), illetve mennyire érzik ugy, hogy beleszélhatnak
ezekbe.

A vizsgalt szempontrendszerek egy része emellett vizsgalja az esélyegyenldséget, a zaklatast
és a diszkriminaciot a munkahelyen. A svéd modell ehhez kapcsoléddéan nagyon progressziv
iranyt hatdaroz meg: a munkaltatot teszi felel§ssé azért, hogy egyértelmd legyen, az ilyen
viselkedést nem tolerdljak. Ha pedig mégis megtorténik, megfelel6 csatornakat kell
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biztositania a helyzet kezelésére. Magyarorszdgon vélhetéen az ilyen tipusu problémak nagy
része rejtve marad és tarsadalmi megitélésiik annak ellenére nem elég elitél8, hogy nagy lelki
karokat okoz az elszenved&jének. Erdemes ezért erre vonatkozdan is meghatérozni
szempontokat, amellyel a téma és komolysdga jobban el6térbe keriil.

Végil, de nem utolsésorban a munka szubjektiv, bels6 értékelésének, amibe a
szempontrendszerek beleértik a munka hasznossdgdt, érdekességét, az azzal vald
elégedettséget, azt, hogy a munkavallalé mennyire tudja megvaldsitani 6nmagat munkaja
altal.

A haszndlt indikatorok egy része objektiven mérheté szempontokat vizsgal (példaul bérek,
betegszabadsdgon toltott napok szama, képzésben toltott id6, munkadrak szama stb.) Mas
résziik szubjektiv, az adott szempont munkavallald szemszogébdl érzékelt érékelését,
elégedettségét vizsgalja. llyen lehet példdul a munkavdllaldé munkahelyi kapcsolatainak
minGsége, fénokeivel vald viszonya vagy az 6t ér6 stressz. Ehhez kapcsoldoddéan fontos
megjegyezni, hogy minden munkavallaléi csoport és minden munkavallalé egyéni szinten is
masképp értékelheti szubjektiven ugyanazt a helyzetet. Ugyanakkor az adott munkahely
min&ségét mindenképp a munkavallalé szintjén érdemes vizsgdlni — azaz egyéni szintl
adatokat érdemes haszndlni a felméréskor az adott munkahely értékelésére. Természetesen
lehet kés6bb ezeket az egyéni szintl adatokat 6sszesiteni.

9.2 A nemzetkozi keretrendszerekben és felmérésekben alkalmazott 6sszesitett
szempontok tartalma és hatasa a munka mindségére

A munkahely min&ségének lehetséges aspektusai a fent bemutatott nemzetkdzi és hazai
keretrendszerek és felmérések alapjan Osszefoglalva az aldbbiak lehetnek. Az egyes
szempontok magyarazattal keriiltek kiegészitésre a jobb értelmezhet&ség érdekében.

(1) Fizikai veszélyfaktorok

Az adott allashely fizikai egészséget veszélyeztet6 tényez6it, a munkabalesetek
bekovetkezésének valdszinliségét, valamint a munkavallaldk ezekhez kapcsolédd szubjektiv
értékelését értjik ide. A fizikai veszélyfaktorok negativan befolyasoljak a munkavallalék fizikai
egészségét és a munkakoérnyezet mindségét.

(2) Fizikai munkakovetelmények

Fizikai munkakovetelmények alatt azt vizsgaljuk, hogy az adott munka nagy fizikai
megeré6ltetést kovetel-e, amibe beleértend6 az allds, a hosszu ideig torténd varakozas,
farasztd testhelyzetek vagy nehéz targyak emelése és cipelése. A nagy fizikai teljesitményt
kovetel6 munkahelyek ugyan nem jelentenek azonnali veszélyfaktort a munkavallald szamara,
de kozép- és hosszutavon negativ hatdssal lehetnek egészségi dllapotdara és jollétére.

(3) Megfélemlités és diszkriminacié a munkahelyen

A munkahelyi megfélemlités azt jelenti, hogy a munkavallalé6 munkatdrsa(i) vagy fénoke(i)
szandékos és rosszindulatl magatartasanak targyava valik, amely miatt a munkavallald
alkalmatlannak érzi magat vagy fél. A diszkriminacio pedig arra a helyzetre vonatkozik, mikor
az egyén ugy érzi, hogy szarmazasa, neme, vallasa, fogyatékossaga vagy nemzetisége miatt
kevésbé el6nyosen kezelik, mint mas munkavallalokat. A munkahelyi megfélemlités és a
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diszkriminacié szorosan kapcsolddnak a stresszhez, a depresszibhoz, a munkahelytél vald
rendszeres tavolmaraddashoz, kiilonésen, ha a munkahelyen hidnyzik a k6z6sségi tdmogatas.
A tapasztalatok szerint - bar kevesebb munkavallalét érint, mint a fizikai veszélyfaktorok -
sulyos kovetkezményekkel jarhat az egyén jollétére nézve.

(4) KO6zosségi tamogatas a munkaban

Ez a szempont a tamogatd rendszerek és a jé6 munkakapcsolatok meglétét vizsgdlja a
munkahelyen. Példaul, hogy a munkavallalé tud-e segitséget vagy tdmogatast kérni a
kollégaitdl, ha szlikséges, vannak-e munkahelyi baratai, és van-e arra lehet6ség, hogy a
munkahelyi problémakat megbeszélje munkatarsaival és a feletteseivel. A kozOsségi
tdmogatas jelentds hatdssal van a munkavallalék jollétére azdltal, hogy tdmogatast, segitséget
nyujt a magas munkakovetelmények, valamint a munkahelyi megfélemlités és diszkriminacié
esetén.

(5) Feladatok

(5.1) Munkintenzitas

HosszU 6rdkon keresztil torténd, a rovid hatarid6k miatt gyors és megeréltetd (intenziv)
munkavégzés. Az intenziv munkavégzés magasabb bérekhez vezethet, jobb el6rejutasi
lehet6ségeket, és jobb gazdasagi eredményeket hozhat, ami pozitivan befolydsolja a
munkahely min6&ségét. Ugyanakkor negativan is hat: munkabalesetekhez, a munkabdl valé
tavolléthez és betegallomanyhoz vezethet, valamint megneheziti a munka és a
maganélet/csaladi élet Gsszeegyeztetését. A negativ hatdsok még erételjesebbek az olyan
munkahelyen, ahol a munkahelyi egészségi és biztonsagi korilmények nem megfelel6ek. A
magas munkaintenzitas stresszt okozhat a munkahoz kapcsoléddan, f6leg, ha a munkavégzés
soran a munkavallaldnak nincs sok 6nalldsaga. Ezért a magas munkaintenzitas negativ hatdssal
lehet a munkavallalék fizikai és pszichikai jollétére és gyengébb minéségli munkakoérnyezethez
vezet.

(5.2) Erzelmi munkakovetelmények és érzelmi stressz

A munkavallalénak a munkavégzés soran olyan, erés érzelmekkel kell szembenézni, mint a
frusztracid, a harag, a szomorusag vagy a kétségbeesés. A munkavégzés soran stressz akkor
jelentkezik, ha az egyének olyan igényekkel szembesiilnek, melyek nem illeszkednek
ismereteikhez, készségeikhez. A stresszes interakcidk létrejohetnek kollégakkal, ligyfelekkel,
vevGkkel. A magas érzelmi munkakovetelmények és az ebbdl fakadd stressz kilonféle pszichés
megbetegedésekhez, idegességhez, depresszidhoz, alacsonyabb termelékenységhez és
tavolléthez vezethetnek.

(5.3) Feladatok beosztasa és 6nallosag

A munkavallalék azon készségére utal, amellyel befolyasoljak, hogy hogyan végzik el az éppen
aktudlis munkatevékenységeiket, beleértve a munkamoddszert, az erd6feszitést, a munka
Utemét és a minGségi sztenderdeket. A kutatasi tapasztalatok azt igazoljak, hogy az 6nalldsag
szoros kapcsolatban all a munkaval valé megelégedettséggel, j6 hatasa van a fizikai és a
pszichés jollétre és csOkkenti a magas munkaintenzitas negativ hatasait. Emellett az 6nalldsag
hozzajarul a munkahelyen vald tanulashoz és készségfejlesztéshez, noveli a kreativitast a
munkahelyen, illetve pozitiv hatdssal van a munkavallaldk altal tett er6feszitésekre, azaz arra,
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hogy munkavallalé nem csak szigorian azt végzi el, amit megkovetelnek téle és ezaltal noveli
a szervezet termelékenységét.

(6) Szervezeti jellemzdk
Ez a szempont azt vizsgdlja, a munkavallalok tudnak-e kommunikalni a vezet6kkel a
munkajukat és jollétiket érint6 kérdésekrdl.

(6.1) Szervezeti részvétel és munkahelyi hang

A szervezeti ligyekben valo részvétel és vélemények kifejezése azt vizsgalja, hogy rendelkezik-
e a munkavallalé olyan csatornakkal, amelyeken keresztiil, egyéni szinten befolyasolhatja a
munkahelyi dontéseket. (A képvisel§ altal torténd befolydsolds mellett.) Ha van lehet6ség
ilyenre, az hozzajarul a munkdltatok munkavallalok sziikségleteivel kapcsolatos
tudatossaganak ndveléséhez és segiti a munkaltatdkat, hogy minél hatékonyabban hasznaljak
fel a rendelkezésre all6 er6forrasokat. Ha a munkavallalé elkdtelez6do6tt, jobban érti a vezetdi
dontéseket és azok kovetkezményeit, kisebb eséllyel all ellen ezeknek a valtozdsoknak és
jobban alkalmazkodik az uj helyzethez.

(6.2) J6 vezetdi gyakorlatok

Azoknak a munkavallaléknak a munkadjara, akik felettesek alatt dolgoznak, erételjes hatassal
vannak a vezet6i gyakorlatok. A jo vezet6i gyakorlatok magukban foglaljak a jo
munkaszervezést, a konfliktuskezelést, tisztelettel bannak a munkavallalokkal és 6sztonzik
6ket abban, hogy részt vegyenek a szervezeti dontésekben. A jé vezetdi gyakorlatok novelik
az alkalmazottak motivaciojat, elkotelezettségét, termelékenységét és a munkavallaléknak
kozosségi tamogatast adnak, illetve segitenek a munkahoz kapcsolddd stressz
csokkentésében.

(6.3) Egyértelm(i feladatok és visszajelzés a teljesitményrdl

Azt mutatja, hogy a munkahelyi feladatok jél definidltak-e és megfelel6éen vannak-e
kommunikdlva a munkavallalék felé, valamint, hogy a munkavallalé kap-e visszajelzést
teljesitményérél e feladatok elvégzése soran akar kozvetlenil a felettesétsl vagy formalis
értékelés keretében. A felettesek rendszeres visszajelzése segit a tanuldsban, noveli a
szakértelmet és a munkdban kitlizott célok elérésének valdszinlségét. Javitja a beosztott és
fénoke kozotti kommunikaciot. Ellenkez6 esetben, az értékelés elmaradasa félreértésekhez és
stresszhez vezethet.

(7) Munkaiddvel kapcsolatos jellemzdk

A munkaidé hosszUsdga mellett az egyéb, munkaid6é szervezéssel kapcsolatos tényezG6k is
hatdssal vannak a munkavallalok jéllétére. A nem szokvanyos idGben végzett munka
negativan, a rugalmas munkadrak pedig pozitivan befolydsoljadk a munkavallaléi jollétet. A
munkaid6 beosztas a munka és a csaladi élet 6sszehangolasa szempontjabdl kiemelten fontos.
A munka-maganélet 6sszehangolasa szempontjahoz olyan témak tartoznak, mint a szilési és
gyermekgondozasi szabadsag, a beteg gyermek otthoni dpoldsara kivehet6 szabadsag és a
munkadrak, amelyek lehet6vé teszik vagy épp meggatoljdk a csaladi vagy maganéletbeli
igények, feladatok ellatasat, konfliktust okozva ezzel a munkavallalé részére, amely stresszhez,
motivalatlansaghoz és alacsonyabb termelékenységhez vezet. A munka és a maganélet
0sszehangoldsa azt feltételezi, hogy az egyes feladatok ellatasa nem akadalyozza egymast. A
munka-maganélet egyensulya a munkavallald6 munkavégzési tevékenysége és maganélete
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kozotti kiegyensulyozottsagra vonatkozik. Magdban foglalja a munkahelyi megallapodasokat,
mint a formalis tavollét (szllési és gyermeknevelési szabadsag, beteg gyermek gondozasara
kivett szabadsag stb.), a munkadrakat, amelyek lehetévé teszik a csalddi kotelezettségek
elvégzését ugy, hogy hogy azok ne ltkdzzenek a munkavégzéssel.

(7.1) Nem szokvanyos id6ben térténé munkavégzés

Nem szokvanyos munkaid6beosztas az esténként, éjszakdnként, szombaton, vasarnap,
unnepnapokon térténé munkavégzést jelenti. A kutatasok azt mutatjak, hogy azok negativan
hatnak csalddi kapcsolataira, kozOsségi életére és pszicholdgiai jéllétére még akkor is, ha a
munkavallalé dnként vallal ezekben az id6szakokban m(iszakot.

(7.2) A munkaérak/munkaidé rugalmassaga

Ez a szempont azt vizsgdlja, hogy a munkavdllalonak van-e lehet6sége munkadrai
megvalasztasdra vagy a munkadrakra vonatkozé megallapodas befolyasolasara. Egyarant
érthet6 a munkakezdésre és befejezésre, valamint a munkakozi sziinetekre és a
szabadsagokra. A szakirodalom a munka min6ségének ezt az aspektusat kiemelten fontosnak
tartja, hiszen alapvet6 hatdssal van a munkavallalék munkdjanak és maganéletének
O0sszehangoldsdra, ezaltal a munkavallald jéllétére. A rugalmas munkaidébeosztds a munka-
maganélet egyensulyanak konnyebb fenntartdasa mellett noveli a személyes kontrollt a
munkavégzés felett, csokkenti a tulterhelés miatti kiégés veszélyét és lehet6vé teszi, hogy a
munkavallalé akkor végezze a munkajat, amikor a legjobban tud teljesiteni.

(8) Kilatasok

A munkahelyi kilatasok pozitiv és negativ iranyban egyarant befolyasolhatjak a munkavallalék
jollétét. Amikor a munkavallalé munkahelye bizonytalansagaval szembesiil, negativan érinti,
a tanulasi, képzési, el6relépési lehet6ségek pedig pozitivan.

(8.1) A munkahely bizonytalansaganak értékelése

A szubjektiv munkahelyi bizonytalansdg a munkavallalé azzal kapcsolatos el6érzete vagy
félelme, hogy egy bizonyos idén belll (altaldban a kdvetkez6 6 vagy 12 hdnapban) elvesziti
allasat. A kutatasi tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezek az érzések altaldban megalapozottak,
a munkavallalok helyesen érzik, értékelik a munkahelylikkel kapcsolatos kilatasokat. A
munkahely elvesztésétdl vald félelem raadasul szinte ugyanolyan erds hatdssal van az egyén
jollétére, mint maga a munkanélkiiliség. A munkahely bizonytalansaga emellett pszichésen is
gatolja az egyént a j0 munkateljesitményben és csokkenti a munkavallalé lojalitdsat a
szervezettel/munkaltatoval.

(8.2) Képzési és tanulasi lehetdségek

A szempont a képzési lehetGségek elérhet6ségére, mértékére és minGségére utal a
munkahelyen. A formalis képzési lehetGségek mellett a munkahelyek gyakorlati
tapasztalatszerzést, tudasmegosztast is biztosithatnak a munkavégzés soran, ami informalis
képzési lehetGséget jelent. Informalis tanuldsra van lehet6ség, ha a munkahelyen Uj dolgokat
kell tanulni, problémat vagy hibat kell felfedezni és ezekre megoldasokat kitalalni vagy a
kollégakat segiteni Uj dolgok tanuldasaban. A képzési és tanuldsi lehet6ségeknek fontos
szereplk van abban, hogy a munkavallalé el6re tudjon lépni. A munkahelyi képzés lehet
formalis és informalis. A formalis képzés egy strukturalt keretek kozétt folyd képzés, aminek
egyrészt a meglétét, masrészt a hosszat, harmadrészt pedig a hasznossagat lehet mérni. Az
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informalis képzés a munkavégzés soran vagy a munkahelyi interakciok soran elsajatitott
tanuldst, készségfejlesztést jelenti. A képzéseknek és a tanuldsnak kulcsszerepe van abban,
hogy a munkavallalé ismeretei ne avuljanak el. Emellett csékkenti a munkanélkiliség esélyét,
a munkaval valé elégedettséget, a motivaciét és az elGléptetés esélyét. Mindezeket
figyelembe véve tehat integrans részét képezi a munkavallalék jéllétének.

(8.3) El6rejutasi és karrierlehet6ségek

Ez a szempont azt vizsgdlja, hogy a jelenlegi munka magaban foglal-e el6relépési
lehet6ségeket — akdr ugyananndl a munkaltaténal, elSléptetés formajdban, akar mas
munkaltatonal egy jobb pozicidban. Egyarant vonatkozik az el6léptetésre, az onfejlesztésre,
illetve az atviheté (mdshol is haszndlhatd) készségek elsajatitdsdra. Azok az allasok, amik
,zsakutcanak” szdmitanak bizonyithatéan pszicholdgiai stresszt okoznak és stresszel
kapcsolatos betegségekhez vezetnek.

(9) A munkaval kapcsolatos belsd, személyes aspektusok

Ez a szempont azt vizsgalja, hogy a munkavallalé6 mennyire tudja magat megvaldsitani a
munkajaban. Mennyire érzi azt, hogy az daltala végzett munkanak célja van és az hasznos
masoknak vagy egyszerlien csak azt, hogy a munkat jol csindlja. Ennek a szempontnak
nemcsak a munkavallalé, hanem a munkaltaté szempontjabdl is jelentésége van, ugyanis
noveli a szervezet/vallalat eredményét.

(9.1) Onmegvalésitasi lehetségek

Azt mutatja, hogy a munkavallalé mennyire képes sajat otleteit megvaldsitani és kreativitasat
hasznalni a munkavégzés soran. Ha valaki képes sajat otleteit is belevinni a munkajaba, akkor
személyesen is hozza tud jarulni a feladatokhoz vagy a munka eredményeként |étrejové
termékhez. Fontos szempontja a munka minGségének, mert noveli a munkavallald
motivacidjat és elkotelezettségét, valamint megvédi a pszicholégiai kifaradastol és a
munkahelyi negativ stressztél.

(9.2) Belsé elégedettség

Ez a szempont azt vizsgdlja, hogy a munkavallalé mennyire taldl értéket és célt abban, amit
csindl, mennyire érzi hasznosnak munkajat az ligyfelek vagy a tarsadalom szempontjabdl és
mennyire taldlja érdekesnek attdl fuggetlentl, hogy mennyi pénzt keres vele. A belsé
elégedettség — a pénziigyi elégedettségtdl fliggetleniil is — nagyon er6s kapcsolatban all a
munkavallalé elégedettségével és jollétével. Ha valakit kielégit a munkaja, akkor hajlamos
tobb energiat fektetni bele, ami kozvetlen kapcsolatban all a termelékenységgel és a
munkaltatéval szembeni lojalitassal.

10. Javaslat a munkahely mindségének méré szempontrendszer indulé verzidjara

A szempontrendszer a nemzetkozi keretrendszerek, gyakorlatok, valamint felmérések és
adatgy(jtések megvizsgalasat kovetSen ugy keriilt 6sszeallitasra, hogy alkalmas legyen a hazai
munkahelyek min&ségének felmérésére és Osszehasonlitasara altaldnossagban. Tartalma
tlkrozi egyrészt a munka mindségével kapcsolatos klasszikus osztalyozasi szempontokat,
illetve az aktualis trendeket - példdul a munkavallalék mentalis egészségéhez kapcsolodé
legujabb kutatasi eredményeket.

73



Alapelvek:

A szempontrendszer egy altalanos, a munkavallalé munkaerdpiaci statuszara

alapvet6 foglalkoztatdsi jellemzGire irdnyuld blokkal indul;

- Ezt koveti 10 dimenzid, melyek a kovetkezbk:

1.

©ONOUHWN

Bérezés;

A foglalkoztatds biztonsaga;

Munkahelyi egészség és biztonsag és munkakoérnyezet;
Munkaid6 és munka-maganélet 6sszhangja;

Feladatok, autondmia és munkaintenzitas;

Vezetdi gyakorlatok és munkahelyi kozosség;

Kollektiv érdekképviselet és munkavallaléi hang;
El6rejutdsi és fejlédési lehetSségek;

. Diszkrimindcio és munkahelyi zaklatds;

10. A munka egyéni, szubjektiv értékelése.

- A 10 dimenzié mindegyikéhez valtozd szamu, 6sszesen 70 kérdés tartozik;

- A felmérés objektiv és szubjektiv szempontokat egyarant vizsgal;

- Az egyes kérdésekre adott vdlaszok egymassal 6sszehasonlithaték;

- A kérdések eldontend6 kérdések vagy 5 jegyl skalan értékelheté valaszokat
igényelnek;

- Az 5 jegyli értékelésekhez mindig tartalmaz iranymutatast a kérdés a valasz
megaddasahoz (példdul 1 egydltaldn nem — 5 mindig);

- A kérddiv kitoltése varhatéan atlagosan 20 percet vesz igénybe;

- Néhany legfontosabb kérdést érdemes nagyobb sullyal figyelembe venni a felmérés
értékelésekor, ezeknek beazonositasara a workshopokon elhangzottak alapjan keriil
majd sor.
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Kérdések

Altalanos blokk
Nem: né/férfi
Korcsoport: 24 éves vagy fiatalabb, 25-34, 35-49, 50 vagy idésebb

Legmagasabb  iskolai  végzettség: dltaldnos iskola, szakmunkds  bizonyitvdny,
érettségi/technikus, felséfoku

Teljes vagy részmunkaid6ben foglalkoztatott: teljes munkaidé/részmunkaidé

Ha részmunkaidében foglalkoztatott, heti munkadrdinak szama:
20 vagy kevesebb/21-30/31-39

Foglalkozas (FEOR szerint): (9) szakképzettséget nem igényl6 egyszerili foglalkozds; (8)
gépkezeld, 6sszeszereld, jarmiivezetd; (7) ipari és épitdipari foglalkozds; (6) mezégazdasdgi és
erdégazddlkoddsi foglalkozds; (5) kereskedelmi és szolgdltatdsi foglalkozds; (4) irodai és
tgyviteli (ligyfélszolgdlati) foglalkozds;, (3) egyéb felsGfoku vagy kézépfoku végzettséget
igényld foglalkozas; (2) fels6foku képzettség 6nadllé alkalmazdsat igénylé foglalkozdsok; (1)
gazdasdgi, igazgatdsi, érdekképviseleti vezetdk, torvényhozok; (0) fegyveres szervek (10) nem
tudja

Szektor: kormdnyzati vagy 6nkormdnyzati szervezet/KKV/nagyvdllalat/egyéb

A munkahely foldrajzi elhelyezkedése: megye

Nevelt kiskoru gyerek(ek) szama: 0/1/2/3 vagy tébb

A legfiatalabb gyerek életkora: 3-5 éves/6-12 éves/12 év feletti

1. Bérezés

1. Havi nettd bér (kiegészitve az éves rendszeres pénzbeli juttatasok nettd 6sszegének 1/12-
ed részével): ...oovvrrrrvennnnn. Ft

2. Természetbeni juttatasok atlagos havi 6sszege (rendszeres havi plusz az éves juttatds 1/12-
ed része): cooovvveennnnnns Ft

2. A foglalkoztatas biztonsaga
3. Rendelkezem érvényes munkaszerz6déssel: igen/nem

4. Ha nem: megbizasi szerz6déssel vagy alvallalkozoként dolgozom a munkaltaténak:
igen/nem
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5. Munkaszerz6désem idGtartama: hatdrozatlan ideji /hatdrozott ideji
6. Munkaerdékolcsonzé cégen keresztiil foglalkoztatnak: igen/nem

7. Munkahelyemet biztosnak érzem: 1-2-3-4-5
(1 nagyon bizonytalan-5 teljesen biztos)

8. Ha a mai napon felmondanék, vagy elvesziteném munkahelyemet, nehezen taldlnék a
mostanihoz hasonlé munkat 1-2-3-4-5
(1 nagyon nehezen — 5 nagyon kénnyen)

3. Munkahelyi egészség és biztonsag, munkakornyezet

9. A munkdm fizikailag megterhel6: 1-2-3-4-5
(1 nagyon megterhel6 — 5 egydltaldn nem megterheld)

10. A munkavégzés sordn ki vagyok téve
- veszélyes/vegyi/egészségre artalmas anyagoknak
- fust/por/vegyi anyag/masok dohanyfistje belélegzésének
- nagyon magas vagy nagyon alacsony h6meérsékletnek
- hangos zajnak
ezek koziil legaldbb hdromnak/egynek vagy kettének/egynek sem

11. Az elmult 12 hénapban munkabaleset ért:
igen, maradando egészségkdrosoddssal jard/igen, sulyos sériilést okozd/igen, kénnydi sériilést
okozd/a baleset bekévetkezett, de nem okozott sériilést/nem

12. Van munkabdl eredd egészségkarosodasom, ami megneheziti otthoni vagy munkahelyi
tevékenységeim ellatasat: igen/nem

13. Erzelmileg megterhel6 munkat végzek: (pl. nehéz helyzetben lévé vagy traumatizalt
emberek, konfliktusokat kezelek stb.): 1-2-3-4-5
(1 érzelmileg nagyon megterhel6 — 5 egydltaldn nem megterheld)

14. Stresszesnek érzem magam a munkam miatt: 1-2-3-4-5
(1 nagyon — 5 egydltaldn nem)

15. Volt mar, hogy munkahelyi stressz miatt nem tudtam rendesen ellatni otthoni vagy
munkahelyi feladataimat: soha/néha el6fordul/rendszeresen

16. Fizikai munkakornyezetemet veszélyesnek/az egészségemre artalmasnak tartom:

1-2-3-4-5
(1 nagyon — 5 egydltaldn nem)
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17. Elégedett vagyok munkavégzésem fizikai kornyezetével: (pl. fény, h6mérséklet, szell6zés,
batorok, hang, elrendezés, kozOsségi terek, ergondmia, szikséges munkaeszkdzok,
rendelkezésre allasa): 1-2-3-4-5

(1 egydltalan nem — 5 nagyon elégedett vagyok)

18. Amennyiben sziikséges, munkaltatom elldt a megfelel6 véddéfelszereléssel,
védGeszkozokkel: igen/nem
(amennyiben nem sziikséges védbeszkéz vagy véddbfelszerelés, akkor is igent jel6ljén)

4. Munkaiddé és munka-maganélet 6sszhangja

19. Atlagosan tébb, mint heti 40 6rat dolgozom: igen/nem

20. Részmunkaid6ben dolgozom és én vdlasztottam ezt a lehet&séget: részmunkaidében
dolgozom és én vdlasztottam/részmunkaidében dolgozom de kényszerbél/nem dolgozom

részmunkaidében

21. Tobb miszakban vagy nem szokvanyos id&szakokban (éjszaka/hétvégén/iinnepnapon)
dolgozom: soha/esetenként/rendszeresen

22. Azért dolgozom tobb m(iszakban/nem szokvanyos idGszakokban mert:
ez felel meg legjobban az igényeimnek/mert erre van lehetéségem

23. Készenléti/ugyeleti munkakorben (is) dolgozom: igen/nem

24. Van rdhatasom a munkaidé-beosztdsomra: egydltaldn nincs/részben/teljesen én
hatdrozom meg

25. Van lehet6ségem meghatarozni munkaid6m kezdetét és végét: igen/igen, korldtok
kézott/nem

26. Munkaltatdom a munkaidé lejartat kovetGen is igényt tart arra, hogy elérheté legyek
telefonon vagy online, esetleg fizikailag is (nem készenléti/ligyeleti beosztasra vonatkozik):
soha/néha/rendszeresen

27. Atlagosan naponta ennyi id6t toltok a munkahelyemre vald eljutassal és hazajutdssal
Osszesen: kevesebb, mint 30 perc /30-60 perc/60-90 perc/90-120 perc/120 percnél tébb

28. Nehéznek taldlom munkahelyem és maganéletem/csaladi életem 6sszeegyeztetését:
1-2-3-4-5
(1 nagyon nehéznek taldlom — 5 nagyon kénnylinek taldlom)

29. Gyakran érek Ugy haza a munkabdl, hogy fizikailag/érzelmileg annyira kimerlt vagyok,

hogy nem tudom azt csinalni, amit szeretnék: 1-2-3-4-5
(1 mindig — 5 soha)
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30. Teljes munkaidében dolgozom, de ha lenne ra lehet&ségem, részmunkaid6ben dolgoznék
mert nehéz dsszeegyeztetnek a munkahelyi és a csaladi kotelezettségeimet: igen/nem

31. Nehezen tudok elkéredzkedni személyes vagy csaladi okokbdl esetenként néhany orara
munkahelyemrél: 1-2-3-4-5

(1 nagyon nehezen — 5 nagyon kénnyen)

32. Akkor tarthatok munkakézi szlinetet (pl. étkezés, egyéb fizioldgiai sziikségletek céljabdl)
amikor szeretnék: igen/igen, korldtozdsokkal/nem

33. Heti legaldbb 2 nap fizetett szabadnapom van: igen/nem

34. Szabadnapjaim és éves szabadsagom kivételér6l magam rendelkezem: teljes
meértékben/részben/nem

35. Ha beteg vagyok, minden tovabbi nélkil elmehetek betegszabadsagra: igen/nem
36. Van lehetdségem otthonrdl (is) dolgozni: igen/nem
5. Feladatok, autondmia és munkaintenzitas

37. Feladataim egyértelmlen megfogalmazottak: 1-2-3-4-5
(1 egydltaldn nem — 5 teljesen mértékben)

38. Onalléan oszthatom be feladataimat: 1-2-3-4-5
(1 egydltaldn nem — 5 teljes mértékben)

39. Magam hatarozhatom meg, hogy hogyan, milyen mdédszerrel végzem feladataimat:
1-2-3-4-5

(1 egydltaldn nem — 5 teljes mértékben)

40. Kapok visszajelzést az altalam végzett munkarél feletteseimtdl:
nem/alkalmanként/rendszeresen

41. A feladatkiosztdas a munkahelyemen/csoportomban igazsagosan torténik (a munka
mennyiségét és tartalmat is figyelembe véve): 1-2-3-4-5

(1 egyaltalan nem — 5 teljes mértékben)
42. Munkatempom egy gép/alkatrész/masik ember sebességétdl fugg: igen/nem
43. Gyakran kell tuléraznom: soha/évente néhdnyszor/kb. havonta/hetente/hetente tébbszér
44. Ha tuléraznom kell munkaltatém kompenzal érte (pénzzel vagy szabadsaggal): igen/nem

45. Munkahelyemen nagy az id6nyomas: igen/nem

46. A munkaterhelés és elvardsok mértéke munkahelyemen: 1-2-3-4-5

78



(1 nagyon magas — 5 nagyon alacsony)
47. Tudok segitséget kérni, ha sziikségem van ra a munkam elvégzéséhez: igen/nem
6. Vezetoi gyakorlatok és munkahelyi kozosség

48. Kozvetlen felettesem utasitasai vildgosak, érthet6k: 1-2-3-4-5
(1 egydltalan nem — 5 teljesen)

49, Kozvetlen felettesem tisztelettel banik veliink beosztottakkal: 1-2-3-4-5
(1 egydltaldn nem — 5 teljesen)

50. A kozvetlen felettessel meg lehet beszélni a problémadkat, javaslatokat: 1-2-3-4-5
(1 egydltalan nem — 5 teljesen)

51. A kollégdimmal j6 a viszonyom: 1-2-3-4-5
(nagyon rossz — 5 nagyon jo)

52. Kollégdimmal meg tudom beszélni a munkahelyi ligyeket, fordulhatok hozzajuk tanacsért,
tdmogatasért: 1-2-3-4-5
(1- egydltaldn nem — 5 teljes mértékben)

7. Kollektiv érdekképviselet, munkavallaloi hang

53. Munkahelyemen mi(ikédik szakszervezet/Uzemi tandcs/van munkavallaloi képvisel6:
igen/nem/nem tudom

54. Ha van a munkahelyemen szakszervezet, tagja vagyok: igen/nem/nincs szakszervezet

55. Van lehet&ségem a munkavallaldi képvisel6hoz fordulni panaszaimmal, javaslataimmal:
igen/nem/nem tudom/nincs

56. Van lehet6ségem elmondani a munkaltaténak véleményemet az engem érints szervezeti
és munkavégzést illet6 kérdésekben: igen/nem

8. El6rejutasi és fejlodési lehetoségek
57. A munkamban tanulok Gj dolgokat, fejlédnek a kompetencidaim: nem/néha/igen

58. Részt vettem képzésben/kompetenciafejlesztésben/tréningen az elmult 12 hénapban:
igen/nem/kevesebb, mint 12 hénapja dolgozom ezen a helyen

59. A képzésen tanultak munkavégzésem szempontjabél hasznosak: 1-2-3-4-5
(1 egydltaldn nem — 5 nagyon)

60. A képzésen tanultak miatt biztosabbnak érzem a munkahelyem (akdr ennél a
munkaltatonal, akar masiknal torténé elhelyezkedésnél): igen/nem
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61. Van ra kilatasom, hogy a kdvetkez6 12 honapban eléléptessenek vagy mas munkahelyen
jobb pozicidba keriljek: igen/nem/nem tudom

9. Diszkriminacid, munkahelyi zaklatas
62. Munkahelyemen fizikai ergszak ér(t) vezetd(k) vagy munkatars(ak) részérél: igen/nem

63. Munkahelyemen verbalis erGszak ér(t) (példdul gunyolddtak rajtam, lealacsonyitdé vagy
megaldazé mddon széltak hozzdm, levegének néztek stb.): soha/esetenként/gyakran

64. Munkahelyemen ért mar diszkriminaci6 nemem/életkorom/fogyatékossagom/etnikai
hovatartozasom/nemi identitdsom/vallasi meggy6z6désem miatt: igen/nem

65. Amennyiben igen, ezt jeleztem a felettesemnek: igen/nem

66. Amennyiben jeleztem felettesemnek, a helyzetet a munkaltaté szdamomra megfeleléen
rendezte (felel6sségre vonas/eljaras lefolytatasa/bocsanatkérés/jovére vonatkozo alapelvek
lefektetése stb.): igen/nem

10. A munka egyéni, szubjektiv értékelése

67. Ugy érzem a munkdm hasznos masoknak: 1-2-3-4-5
(1 egydltalan nem — 5 nagyon)

68. A munkam érdekes: 1-2-3-4-5
(1 egydltalan nem — 5 nagyon)

69. A munkavégzés soran hasznalhatom tuddsomat és készségeimet: 1-2-3-4-5
(1 egydltaldn nem — 5 teljes mértékben)

70. Osszességében elégedett vagyok a munkdmmal: 1-2-3-4-5
(1 egyaltalan nem — 5 nagyon)
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Mellékletek

1. szamu melléklet

A munka mindségét feldolgozé nemzetkozi felmérések 6sszefoglalé adatai

(s Mintavétel
Felmérés Felmért nagysaga
Felmérés neve ideje, , 3 . Témak
gyakorisaga népesség orsz’agonk
ént
Eurdpai 1991, 1996, | 15 (egyes 500-4000 Fizikai és pszichoszocialis kockazati
Munkakérulmény | 2000/2001, | orszagokba | atlagos tényez6k; munkaidd: hossza,
Felmérések 2005, 2010, | n 16 éven) | mintaszam | szervezése, kiszdmithatdsaga és
(EWCS) 2015, 2020 | feliiliek, 1150 rugalmassaga; a munka és a
akik a maganélet egyensulya; a munka-
vizsgalt végzés helye; a munkavégzés
id6szakban tempdja, a munkavégzés ltemét
foglalkozta meghatarozé tényez6k; munka-
tottak vallaldi részvétel, humanerdforras-
voltak politikak és munkaszervezés (pl. a
feladatok rotacidja); munkavallaléi
képviselet; képességek hasznalata, a
munka kognitiv dimenzidi,
dontéshozo hatdsag és munkahelyi
tanulas; foglalkoztatasi feltételek: a
munkahely biztonsaga,
bizonytalansdaga; tarsadalmi
kapcsolatok a munkahelyen:
tdmogatas, bizalom, egylttm(iko-
dés, hatranyos megkilonboztetés,
erdszak; nemi egyenldséggel
kapcsolatos kérdések: szegregacio,
a haztartas osszetétele, nem fizetett
munka, a felligyeleti poziciékban
dolgozd nék aranya; jolét és
egészség, keresetek és anyagi
biztonsag
Eurdpai 2003, 18 éven 600-3000 | Munkaid6; szubjektiv foglalkoztatasi
Eletkorilmény 2007, feltliek atlagos bizonytalansag; munka-maganélet
Felmérések 2012/3, mintaszam |egyensulya.
(EQLS) 2016, 2020 1100
EU Munkaeré 2003, 2004, | 15 éven 3000- Munkaszervezés és
Felmérés (MEF) 2005, 2007, | felali 300000 munkaid6beosztas (2010):
2010, 2013, | személyek | atlagos Valtozé munkaidg;
2018, 2019, | a mintaszam | Szabaddrak és szabadnapok
2020 haztartasi 50000 kivételének lehetdsége;
mintabadl Munkaid6 rugalmassaga;

ElérhetGség a pihengidGben torténd
munkavégzés céljabol;

A jelenlét vagy a munkaidé rogzitése;
Autondmia a munkavégzés soran;
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Id6nyomas;
Ingazasi idg;
Munkavégzés tobb helyszinen.

A munkaid6 hossza és mintdzatai
(2001)

A munkamoddszerek és a munkaidé-
beosztas 6ndllé meghatdrozasa;
Tuléra; TobbmUiszakos munka;
Rugalmas munkaidé;

Nem szokvdnyos idGben végzett
munka.

Munkahelyi balesetek és munkaval
kapcsolatos egészségligyi problémak
(2020)

Munkabalesetek;

Munkabdl szarmazd egészségligyi
problémak;

Fentiek miatti munkdbdl vald
tavollét;

Fizikai egészséget veszélyeztetd
kockazati tényezdk;

Mentalis egészséget veszélyeztets
kockazati tényez6k (munkahelyi
nyomds, zaklatas, bdantalmazds a
munkahelyen, egylttmlkodés a

munkahelyen, foglalkoztatasi
bizonytalansdg, = munkaintenzitas,
munkavallaléi rahatas/onallésag
hianya).

Munka és csaladi élet
OsszeegyeztethetGsége (2018)

A gyermekgondozasi
kotelezettségek hatasa a

foglalkoztatasra;

Rugalmas munkaidé;

Egész napos szabadsag kivétele;

Az 6sszeegyeztetés legfébb akaddlya
a munkahelyen;

Szakmai palyafutds megszakitdsa a
gyermekgondozas iddszaka alatt;
Sziil6i szabadsag igénybevétele;
Szakmai palyafutds megszakitasa
keresGképtelen rokonok miatt.

Eurépai
Tarsadalmi
Felmérés (ESS)
munkakornyezet
mingségét
vizsgalo része

2004, 2010

maganhdzt
artdsok 15
év feletti
tagjai

600-3000
atlagos
minta 1900

Munkaidd; a munkaidd
rugalmassaga; munka-
tevékenységek; munka és
maganélet 6sszehangolasa; a
foglalkoztatas szubjektiv
bizonytalansaga; munkamotivacio;
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a munkabiztonsag és

munkaegészséglgy;
munkaintenzitas; el6rejutasi
lehet6ségek;  szakszervezeti  és

munkavallaldi részvétel, munkahelyi
hang; bérezés; bérezéssel vald
elégedettség; munka miatti érzelmi
és fizikai kimeriltség; munkaval vald
szubjektiv elégedettség.

398. 2014 15 éven 500-1000 Munkaidd; Munkakorilmények;
Eurobarometer fellliek atlagos Munkaszervezés;
flash modul minta: 948 | Rugalmas foglalkoztatasi
-A lehet6ségek;
munkakdérnyezet Munkahelyi egészség és biztonsag;
mindsége Munkavallaléi képviselet;
A munkaltatéval vald kapcsolatok
A munkahely és munkakorilmények
szubjektiv értékelése.
Nemzetkozi 1989, 1997, | Felnétt 900-2800 Fizikai igénybevétel;
Tdarsadalmi 2005, 2015/6| népesség atlagos érzelmi igénybevétel - munkahelyi
Felmérés véletlensze | minta: stressz; munkaidé;
Program (ISSP) rd mintan 1400 munkaidé rugalmassaga;
-A a vizsgalt munkaszervezés;
munkakdrnyezet orszagban munka és magdanélet egyensulya;
mindsége készséghaszndlat a munkahelyen;
képzési és fejl6dési lehetbségek;
kozbsségi tamogatas a
munkahelyen;
munkdval vald szubjektiv
elégedettség;
a foglalkoztatas bizonytalansaga;
a munkaval/munkahellyel
kapcsolatos attitlidok és
preferenciak.
Gallup 2005 ¢6ta 15 éven 500-13500 | Munkahelyre torténé eljutas ideje;
Vilagfelmérés évente feltli civil atlagos munkdval vald elégedettség;
népesség minta: munkaid8; tevékenységekkel vald
1250 elégedettség; kreativitds a

munkahelyen; idépazarlas mértéke
a munkahelyen.
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2. szamu melléklet
A nemzetkozi felmérések kérdéseinek tematikus gydjtése

Az egyes témak alatt bemutatasra kerilnek a nemzetkozi felmérések kérdései, amelyek
egyszerUsitett formdban szinkronizalasra kerultek. Ugyanakkor néhany kérdés els6 ranézésre
részben atfed egymassal. Ennek oka, hogy bar hasonlé témadra iranyulnak, a kérdés valamely
részlete miatt fontosnak tlnt tobb alternativat is bemutatni egyidejlleg. A kérdések egy
részére igen/nem valasz adhatd, mig mas részik egy tobbjegy( (dltaldban 1-5 kozotti) skalan
értékelhetd. A jobb attekinthet8ség érdekében a kérdések utan a valaszlehetdség fajtaja nem
kerlt feltiintetésre.

1. Fizikai veszélyfaktorok

Munkavégzés helyén tapasztalhatd hémérséklet (kinti vagy benti munkavégzés esetén,
magas vagy alacsony hémérséklet).

Akusztikai veszélyek (rezgés, hangos zaj)

A leveg6 mingsége (flst, por, g6z, olddszer, olddszer, higitd belélegzése, mas emberek
dohdnyfistjének vald kitettség)

Egyéb fizikai kitettség (rontgen vagy egyéb sugarzas, érintkezik-e a keze vagy a bére
veszélyes kémiai vagy egyéb, illetve fert6z6 vagy potencidlisan fert6z6 anyagokkal,
termékekkel)

Fizikai munkakodrnyezet mindsége (kosz, huzat, rossz szagok, egészségligyi helyiségek
hidnya vagy rossz allapota)

Biztositja-e a munkaltatdé a szikséges munkavédelmi eszkozoket? (kesztydk,
szemiiveg, biztonsagi labbeli, bells stb.)

Kapott-e a munkavallalé tajékoztatast, informaciét a munka egészségligyi, baleseti
kockazatairdl (ide értve példaul a helytelen testtartasbdl eredé fizikai veszélyeket)
részesilt-e munkabiztonsagi képzésben.

Volt-e a munkavallalé Gzemorvosndl az elmult 12 hénap soran?

Munkahelyi balesetek bekovetkezése a munkahelyen az elmult 12 hénapban
(sulyossag szerinti besoroldas konnyli/sulyos/maradandd egészségkarosodast,
egészségromlast okozd/haldlos munkahelyi baleset), a munkavallalot érte-e baleset az
elmult 12 hénap sordan munkahelyén (sulyossag szerint, valamint az emiatt
betegszabadsagon toltott id6 hossza).

Van-e a munkavallalonak olyan egyéb, munkabdl fakadd egészségkarosodasa,
egészségligyi problémdja, amely visszavezethet6é a munkara, és megneheziti a
mindennapjait akar a munkahelyén, akar mashol.

Ugy érzi/itéli meg a munkavillald, hogy egészsége vagy biztonsaga veszélyben van a
munkdja miatt (veszélyes vagy egészségtelen koriilmények kozott dolgozik)?

2. Fizikai munkakovetelmények

Faraszté/fajdalmas/nehéz testhelyzetek sziikségesek a munkavégzéshez

Nehéz targyakat kell emelni, cipelni vagy embereket mozgatni, emelni

Sokat kell allni, menni

Hosszu tavokat/gyakran kell gyalogolni

Ismétl6db kéz- vagy karmozdulatokat, illetve ismétl6d6é mozdulatokat kell végezni
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Vizudlisan faraszté munka: a szemet folyamatosan/tartésan a munkan kell tartani,
sokat kell kisbet(is vagy rosszul lathaté betlket/szamokat olvasni, vagy nagyon kis
targyakat/részleteket megfigyelni

Nehéz munkat végez a munkavallalé

Fizikailag elfaradva ér haza a munkavégzést kdvetéen

Fontos a munkavégzés soran a fizikai erd, fizikai kitartas.

3. Megfélemlités és diszkriminacié a munkahelyen

Az elmult 12 hoénapban a munkahelyén ki volt-e téve fizikai er&szaknak vagy
fenyegetésnek, gyunyoldddsnak, zaklatasnak, szexualis zaklatasnak?

Nemi, kordbdl fakado, etnikai hattere, vallasa, fogyatékossaga, szexualis orientacidja
miatti diszkriminacionak?

Zaklatasnak? Nem kivant szexualis figyelemnek?

Tapasztalta-e a munkavallalé valamelyik nehéz helyzetet a munkahelyén az elmdlt 12
hénapban: figyelmen kivil hagytdk, agy bantak vele, mintha nem is |étezne, nem
engedték, hogy kifejezze véleményét, koznevetség tdrgya volt, igazsagtalanul
kritizaltak, haszontalan vagy degradalé feladatokat végeztettek vele, akadalyoztak
munkajadban és emiatt nem tudott megfelel6en dolgozni, azt mondtak rd, hogy
mentalis problémdja van (degradalt stb.). Céltabldja volt-e lealacsonyitd vagy obszcén
kijelentéseknek, ismétl6dé céltablaja volt szexualis felhivasoknak, sértd vagy izléstelen
vicceknek, bosszantottdk-e.

Munkahelyén a kollégdk/lgyfelei/betegei/felhasznaldi kozott vannak rosszindulatuak.
Ugy véli, hogy a fenti magatartds visszavezethet§ a nemére, az egészségi
allapotara/fogyatékossagara, a bdérszinére, szarmazasara vagy nemzetiségére, az
oltozkodésére, korara, szexudlis orientacidjara, szakmdjara.

Erte-e verbdlis bantalmazas az elmult 12 hénapban kollégai/felettesei részérél; fizikai
vagy szexudlis bantalmazas a kollégdi/felettesei részérdl.

4. Kozosségi tamogatas a munkaban

A munkatarsak és a felettesek hozzaallasa tamogatd, segiti a munkavallalét abban,
hogy munkajat megfeleléen elvégezze.

A munkatars segit, ha a munkavallald kéri.

A felettes segitséget nyujt, ha a munkavallalé kéri.

A munkavallalé kiilsé segitséget is kaphat, ha kér.

A munkavallalé otthon érzi magat a szervezetben.

A munkavallalénak jé baratja/baratai vannak a munkahelyén.

A munkavallalénak van olyan munkatarsa, aki batoritja a fejl6dését.

A munkavdllalé az elmult 12 hdénap soran beszélt munkahelyi problémairdl a
kollégaival.

A munkatarsak baratsagosak.

A munkatarsakkal valo kapcsolat értékelése (1-5 skala).

A munkatarsak és a vezetdség kapcsolatanak értékelése (1-5 skala).

5. Feladatok
5.1 Munkintenzitas

A munkavallaléonak nagyon gyorsan kell dolgoznia.
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A munkavallalénak nagyon szoros hataridékkel kell dolgoznia.

A munkavallalénak elég ideje van a feladatai elvégzésére.

A munkavallaléonak nagyon keményen kell dolgoznia.

Azoknak a napoknak a szdma hetente, mikor a munkavallalé napi 10 6ranal tobbet
dolgozik. Atlagos heti munkadrak szdma beleértve a fizetett és a nem fizetett tulérat
(a valdsagban, a szerz6déstél fliggetlendil).

Atlagos napi munkadrak szama.

Milyen gyakran érzi magat munka utan tul faradtnak ahhoz, hogy élvezze azokat a
dolgokat, amiket otthon szeretne csindlni?

A munkavallalédnak a munka mellett van szabadideje.

A munkavallalé a gyakorlatban legalabb hat 6ra munkat kovetéen szlinetet tarthat.

A munkavallalénak legaldbb heti 1 szabadnapja van.

Hetente legaldbb 48 6ra 6sszefliggs, nem munkaval toltott ideje van.

Napi legalabb 13 éra szabadideje van.

Legalabb évi 4 hét fizetett szabadsaga van.

5.2 Erzelmi munkakovetelmények és érzelmi stressz

Munkaja soran diihos tgyfeleket kell kezelnie.

Erzelmileg karosnak taldlja a munkajat sajat magdra nézve.

Olyan feladatokat is meg kell csinalnia, amik személyes értékrendjével Gtkdznek.

A munkavallalé stresszt tapasztal a munkahelyén.

A munkaja megkoveteli, hogy elrejtse érzelmeit.

Milyen gyakran gondol munkahelyi problémakra mikor éppen nem dolgozik? (1-5
skala)

Milyen gyakran érzi stresszesnek a munkahelyét? (1-5 skala).

Az elmult 30 napban tapasztalt annyi munkahelyi stresszt, ami miatt csaladjaval,
barataival nem tudott megfeleléen banni?

Milyen fontos az emberekkel valé banasmdd a munkajaban?

Milyen fontos a sajat érzelmeinek iranyitasa a munkajaban?

A munkahely és a munkavallalé személyes értékei hasonldak.

Erzékel a munkajaban nyomdast mikor emberekkel foglalkozik?

Kapcsolata van olyan emberekkel, akik stresszesek?

Meg kell nyugtatnia embereket?

Meg kell tennie olyan dolgokat, amiket helytelenit?

El kell rejtenie rossz érzéseit/jokedviinek kell mutatnia magat?

Nem mondhatja meg a véleményét?

5.3 Feladatok beosztasa és 6nallésag

Van lehetGsége megvalasztani vagy médositani a feladatok sorrendjét.

Van lehetGsége megvaltoztatni a munkamddszereket.

Van lehetGsége megvaltoztatni a munkasebességét.

Megvalaszthatja, hogy kikkel dolgozik.

Mennyire engedik meg a vezet6k, hogy eldéntse, hogyan szervezi meg a napi
munkajat/maga ossza be a napi feladatokat (skala 1-5)

Mennyire engedik meg a vezet6k, hogy megvalassza/megvaltoztassa a munka titemét.
(skala 1-5)
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A munkatempoét meghatarozza egy termék vagy részének automata mozdulata/egy
gép automatikus sebessége/mas technikai kényszer.

A munkatempd egy masik kollégatdl flgg.

A munkatempd a termelési céloktél/hatarid6ktél figg.

A munkavégzés soran teljesen meg kell felelnie bizonyos sztenderdeknek? (pl. ISO).
Szigortan kovetni kell az utasitdsokat, Utmutatdkat, iranymutatasokat/bizonyos
esetben ezektdl el lehet térni/ezektd| rendszeresen el lehet térni.

Lehet&ség van rovid sziinetet tartani, amikor a munkavallalé akarja.

A felettesek megmondjak, hogy mit csindljon a munkavallalé.

A felettesek elmondjdk, hogy hogyan végezze feladatat a munkavallalé.

A felettesek elmagyarazzak a tevékenység végcéljat és hagyjak, hogy a munkavallald
megvalassza, hogy hogyan lassa el a feladatot.

A munkavallalé gy szervezheti a munkajat, ahogy az neki a legjobb.

6. Szervezeti jellemz6k
6.1 Szervezeti részvétel és munkahelyi hang

A munkavallalé hatdssal van munkatarsainak kivalasztasara.

A munkavallaléval megbeszélik munkaja célkitlizéseit.

A munkavallalét bevonjdk a munkaszervezet vagy munkafolyamatok fejlesztésének
el6készitésébe.

A munkavallalénak hatasa van a munkajdara hatassal 1évé fontos dontésekre.

A munkavallalé meg tudja beszélni altalanos munkakoérilményeit.

A munkavallalé meg tudja beszélni a munkahellyel kapcsolatos szervezeti valtozasokat.
A munkavallaldt tdjékoztatjak a szervezeti valtozasokrél, a vallalat célkitlizéseirél,
pénziigyi helyzetérdl, esetleges atszervezésekrol.

Ezek a megbeszélések formalisak/informalisak, rendszeresek/esetiek.

Ezeket a megbeszéléseket a munkatarsakkal/fénokokkel/a  munkavallalok
képviselGjével/kils6 szakértSkkel vitatjdk meg.

Az elmult 12 hénapban vitatott meg munkahelyi problémat a munkavallalok
képviselGjével.

Az elmult 12 hénap sordn voltak olyan megbeszélések, ahol kifejthette véleményét a
munkahelyi torténésekkel kapcsolatosan.

Ugy érzi, hogy munkahelyén szamit a véleménye.

6.2 J6 vezetdi gyakorlatok

A kozvetlen felettes....
- a munkavallalot tiszteli, értékeli, mint embert.
- kozvetlen felettes jo a konfliktuskezelésben.
- kozvetlen felettes j6 a munka tervezésében és szervezésében.
- Osztonzi, hogy a munkavallald részt vegyen a fontos szervezeti dontésekben.
A f6noke a munkahelyén inkabb partnerként vagy beosztottként kezeli
A f6noke egyenrangu félként kezel.
A f6nokom meghallgatja amit mondok.
A f6nokom segit, hogy sikeresen végezzem el a feladataimat.
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6.3 Egyértelm(i feladatok és visszajelzés a teljesitményrdl

Tudom mit varnak el t6lem a munkahelyemen.

A kozvetlen felettesem nyujt visszajelzést a munkamral.

Oszintén beszélgettiink a fénokdmmel a munkateljesitményemrél.

Rendszeres, formalis teljesitményértékelés van a munkahelyen.

Kapott egymadsnak ellentmondd utasitdsokat a munkahelyén?

Van legaldbb évi egy értékelés a munkahelyén?

Ha igen, ennek kritériumai vildgosak és mérhetéek?

Kiszamithatésag: tudom, hogy nagy eséllyel milyen feladatokat fogok végezni a
munkahelyemen jové hénapban.

7. Munkaiddvel kapcsolatos jellemz6k
7.1 Nem szokvanyos id6ben t6rténé munkavégzés

Havonta atlagosan hanyszor dolgozik a munkavallalé éjszaka (legalabb 2 érat 22.00 és
05.00 kozott).

Havonta atlagosan hanyszor dolgozik a munkavallalé este (legaldabb 2 6rat 18.00 és
22.00 kézdtt).

Havonta atlagosan hanyszor dolgozik szombaton/vasarnap.

Havonta atlagosan hany napon dolgozik tobb mint 10 6rat.

Milyen gyakran tuloérazik?

Tobb miszakos munkavégzés, fix m(iszakra beosztva.

Tobb mUiszakos munkavégzés, valtozé miszakra beosztva.

A tobb miuszakos munkavégzés, lgyelet, készenlét vagy rendszertelen beosztas
megfelel/nem felel meg az egyén igényeinek

Az esti vagy hétvégi munkavégzés megfelel/nem felel meg az egyén igényeinek.
Részmunkaid6 onkéntes/kényszer.

7.2 A munkadrak/munkaidé rugalmassaga

A munkavallald akkor tarthat sziinetet, amikor akar.

A munkavallalé maga valaszthatja meg, hogy mikor vesz ki szabadnapot vagy
szabadsagot.

A munkaid6 beosztds megallapitasa: teljesen a munkaltatd hatdrozza meg/a
munkavallalonak lehet&sége van befolyasolni/teljesen a munkavallalétdl fugg
Gyakran torténik valtoztatds a munkaid6 beosztasban?

Lehet6sége van-e a munkavallalonak egy-két orara személyes vagy csaladi okokbdl
elkéredzkedni és ha igen ez mennyire nehéz?

A munkavallalé meghatarozhatja munkaideje kezdetét és végét.

A munkavallalé tdvmunkaban (is) dolgozik.

Rugalmas munkaid6/torzsidé munkaid6kerettel (,munkaidé-bank”)

A napi munkadrdk szama fix, de ezek rugalmasan ledolgozhaték.

Egyéni munkarend alkalmazasa.

8. Kilatasok
8.1 A munkahely bizonytalansaganak értékelése

A munkahelyem biztos.
Lehet, hogy elveszitem a munkamat (a kovetkezé 6/12 hénapban).
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e Mennyire értékeli a valdszinliségét annak, hogy ez megtorténik.

e Lehetséges, hogy a kovetkez6 12 hénapban egy kevésbé érdekes poziciéba kell
atmennem a munkahelyemen.

e Ha elvesziteném a munkdm vagy kilépnék, hamar taldlnék mas munkat hasonld

fizetéssel.
e Mennyire lenne kdonny( vagy nehéz a munkaltaténak potolnia a munkavallalét, ha
kilépne.

e Ha a mai napon munkat keresne, mennyire lenne kénnyi/nehéz egy ugyanennyire jé
munkat talalni?
e Mit gondol, a kovetkez6 3 évben kell munkahelyet vagy foglalkozast véltoztatnia?

8.2 Képzési és tanulasi lehetdségek

e A munkajiban tanul 4j dolgokat?

e Részt vett-e az elmdlt 12 hdnapban
- a munkaltatdja/onfoglalkoztatd esetén sajat maga altal finanszirozott képzésben
- onfinanszirozott képzésben
- munkahelyi képzésben (kollégak, vezet6k)
- egyéb munkahelyi képzésben (pl. online stb.)
- egyéb képzésben (pl. 6nképzés)

e Ugy érzi, hogy fejl6dott a tudasa, a készségei a képzés sordn?

o Ugy érzi a képzés segiti a munkaja elvégzését

e Ugy érzi, a munkahelye biztosabb lett a képzésben valé részvétel miatt

e Ugy érzi jovébeli foglalkoztatasi kildtasai javultak

e A munkahelyemen lehet&ségem van tanulni és fejl6dni

e Mivolt az oka a képzésben vald részvételnek? (munkahelyi-személyes okok)

e A munkajaban kell komplex feladatokat megoldani?

e A munkaja soran kell varatlan problémakat 6ndlléan megoldani?

e Jart az elmult 12 hdénapban valamilyen tanfolyamon, workshopon, konferencian a
munkahelyi ismereteinek fejlesztése céljabol?

e Hany napot/drat toltott el a képzésben?

e Ebbdl mennyi volt munkaidében?

e A tanultak mds munkdltaténal is hasznosak/alkalmazhatdk lennének?

e A munkamban folyamatosan Uj dolgokat kell tanulnom.

8.3 ElGrejutasi és karrierlehetdségek
e Ajelenlegi munkam j6 el6rejutasi lehet6ségekkel kecsegtet
e Mennyire hasznosak a jelenlegi munkajaban szerzett készségei egy kovetkezd
munkdaban?
e Milyen esélye van, hogy a kovetkez6 években elSléptetik a munkahelyén?
o Lehet6ségem van rd, hogy szakmai tapasztalatot szerezzek.

9. A munkaval kapcsolatos belsd, személyes aspektusok

9.1 Onmegvalésitasi lehetdségek
e A munkdm soran lehetGségem van azt csinalni, amihez a legjobban értek.
e A munkahelyem arra motival, hogy a t6lem telhet6 legjobb teljesitményt nyudjtsam.
e Lehet8ségem van a sajat otleteimet megvaldsitani a munkahelyemen.
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A munkahely a jol végzett munka élményét adja.

A munkamban azt érzem, hogy kiilonosen termelékeny vagyok.

A munkamban ugy érzem, hogy sok az elpocsékolt id6.

A munkdamban lehet&ségem van ra, hogy minden nap azt csindljam, amiben a legjobb
vagyok.

A munkamban lehet6ségem van rd, hogy hasznaljam tudasaimat és készségeimet.

A munkdamban azt csinalhatom, amit a legjobban szeretek.

9.2 Belsé elégedettség

Az az érzésem, hogy hasznos munkat végzek.

A legfontosabb/masodik legfontosabb oka annak, hogy energiat fektetek a
munkamba, az az, hogy ugy érzem, hasznos mas emberek szamadra.

A munkam érdekes. (skdla 1-5).

A munkamban mds embereknek segitek. (skdla 1-5).

A munkam hasznos a tarsadalomra. (skala 1-5).

A munkam unalmas (skala 1-5).

A munkam inspirdl engem, hogy a legjobb teljesitményt nydjtsam. (skdla 1-5).

A faradozasaimért cserébe megkapom azt az elismerést és tiszteletet, amit a munkam
megérdemel.

Buszke vagyok a vallalatra/szervezetre, amelynél dolgozom.
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3. szamu melléklet

Az OECD orszagok 0sszehasonlitasa a mindségi munka egyes szempontjai alapjan az
OECD ,,How’s life, 2020” kiadvanya alapjan

1. Foglalkoztatasi bizonytalansag: A varhato atlagos pénziigyi veszteség munkanélkiilivé
valas esetén a korabbi keresethez viszonyitva
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Magyarazat: a kék potty a 2016-os, a fekete vonal a 2010-es adatot jeloli, Magyarorszag jele:
HUN
(Forras: OECD Mindségi Munkahely Adatbdzis, http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=J/0BQ)

2. Brutto éves atlagbérek, teljes munkaidds foglalkoztatottak, USD-ban 2018-as varasloerd
paritason
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Magyarazat: a kék potty a 2016-os, a fekete vonal a 2010-es adatot jeloli, Magyarorszag jele:
HUN
(Forrds: OECD Eves atlagbérek adatbazis:
https.//stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=AV_AN_WAGE )
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3.Munkaterhelés index: Azon munkavallaléknak az aranya, akik tobb
munkakovetelményekkel talalkoznak, mint amennyi er6forrasuk van (szazalékos arany)
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Magyarazat: a kék potty a 2016-os, a fekete vonal a 2010-es adatot jeloli, Magyarorszag jele:
HUN

(Forras: OECD Mindségi Munka Adatbazis http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=JOBQ )

4. Rendszeresen heti 50 6rat vagy tobbet dolgozé munkavallalok aranya (szazalék)
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Magyarazat: a kék potty a 2016-os, a fekete vonal a 2010-es adatot jeloli, Magyarorszag jele:
HUN

(Forras: OECD munkaerd Statisztikak nem és kor szerinti indikatorai,

adatbazis: http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=JOBQ )
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https://www.oecd-ilibrary.org/sites/9870c393-en/1/2/4/index.html?itemId=/content/publication/9870c393-en&_csp_=fab41822851fa020ad60bb57bb82180a&itemIGO=oecd&itemContentType=book
http://www.oecd.org/publications/good-jobs-for-all-in-a-changing-world-of-work-9789264308817-en.htm
http://www.oecd.org/publications/good-jobs-for-all-in-a-changing-world-of-work-9789264308817-en.htm
https://www.oecd.org/sdd/labour-stats/Job-quality-OECD.pdf
https://www.oecd.org/employment/job-quality.htm
https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/measuring-and-assessing-job-quality_5jrp02kjw1mr-en
https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/measuring-and-assessing-job-quality_5jrp02kjw1mr-en
https://www.oecd.org/social/oecd-guidelines-on-measuring-the-quality-of-the-working-environment-9789264278240-en.htm
https://www.oecd.org/social/oecd-guidelines-on-measuring-the-quality-of-the-working-environment-9789264278240-en.htm
https://www.oecd.org/social/oecd-guidelines-on-measuring-the-quality-of-the-working-environment-9789264278240-en.htm
https://www.oecd.org/social/oecd-guidelines-on-measuring-the-quality-of-the-working-environment-9789264278240-en.htm
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=JOBQ_I
https://portal.cor.europa.eu/europe2020/Profiles/Pages/TheLisbonStrategyinshort.aspx
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2003/EN/1-2003-728-EN-F1-1.Pdf

EMCO Ad Hoc Group report on the 2010 thematic review

UNECE Handbook on Measuring Quality of Employment - A Statistical Framework
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/2015/ECE CES 40.pdf
Businesseurope (Unice) position paper on Commission Communication Employment and
Social Policies: A framework for investing in quality, 2008
https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/imported/2002-03849-E.pdf
Jobhélsoindex: http://www.jobbhalsoindex.se

Arbetsmiljoverket https://www.av.se

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154/
Arbeitsklima Index Datenbank http://www.db.arbeitsklima.at

Arbeitsklima Selbsttest http://selbsttest.arbeitsklima.at/#

Arbeitsklima https://ooe.arbeiterkammer.at/arbeitsklima

Gallup World Poll http://media.qgallup.com/dataviz/www/WP Questions.pdf

International Social Survey Programme
https://www.qgesis.org/en/issp/modules/issp-modules-by-topic/work-orientations/2015
Eurdpai Eletkdrilmény Felmérés

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef survey/field ef documents/4th eql
s final _master source questionnaire 12 june 2017 - updated 07 september 2017.pdf
Eurobarométer kérdéiv
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=8&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMqJH
drYzsAhVIiYsKHd9EDDoQFjADeqQIARAB&url=https%3A%2F%2Fdbk.gesis.orq%2Fdbksearch%
2Fdownload.asp%3Fid%3D53442&usq=A0vVaw3elkXiwjJPrli5YANu62FF

MEF A 2001. évi munkaid6 hossza és mintazatai témaju ad-hoc modul
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32000R1578

MEF 2020. évi munkahelyi balesetekre és munkaval kapcsolatos egészségligyi problémak ad-
hoc modul
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1709&from=EN
MEF 2018. évi munka és a maganélet 6sszehangoldsa a-hoc modul
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2236&from=PT
MEF 2019 évi munkaszervezés és munkaid6-beosztas ad-hoc modul
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2384&from=EN
Flash Eurobarometer
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/qgetSurveyDetail/instr
uments/FLASH/surveyKy/2044/p/2

Flash Eurobarometer 398 Working conditions
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/flash/fl 398 pres en.pdf

Roviditések
AKOO: Arbeiterkammer Oberdsterreich, Felsé-Ausztriai Munkaskamara

ESS: European Social Survey, Eurdpai Tarsadalmi Felmérés
EMCO: Employment Committee, Foglalkoztatasi Bizottsag
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http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/2015/ECE_CES_40.pdf
https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/imported/2002-03849-E.pdf
http://www.jobbhalsoindex.se/
https://www.av.se/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154/
http://www.db.arbeitsklima.at/
http://selbsttest.arbeitsklima.at/
https://ooe.arbeiterkammer.at/arbeitsklima
http://media.gallup.com/dataviz/www/WP_Questions.pdf
https://www.gesis.org/en/issp/modules/issp-modules-by-topic/work-orientations/2015
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_survey/field_ef_documents/4th_eqls_final_master_source_questionnaire_12_june_2017_-_updated_07_september_2017.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_survey/field_ef_documents/4th_eqls_final_master_source_questionnaire_12_june_2017_-_updated_07_september_2017.pdf
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMqJHdrYzsAhVliYsKHd9EDDoQFjADegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fdbk.gesis.org%2Fdbksearch%2Fdownload.asp%3Fid%3D53442&usg=AOvVaw3elkXiwjJPrlj5YANu62FF
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMqJHdrYzsAhVliYsKHd9EDDoQFjADegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fdbk.gesis.org%2Fdbksearch%2Fdownload.asp%3Fid%3D53442&usg=AOvVaw3elkXiwjJPrlj5YANu62FF
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMqJHdrYzsAhVliYsKHd9EDDoQFjADegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fdbk.gesis.org%2Fdbksearch%2Fdownload.asp%3Fid%3D53442&usg=AOvVaw3elkXiwjJPrlj5YANu62FF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32000R1578
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1709&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2236&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2384&from=EN
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2044/p/2
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2044/p/2
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/flash/fl_398_pres_en.pdf

ENSZ EGB/UNECE: Egyesilt Nemzetek Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga

EQLS: European Quality of Life Survey, Eurdpai Eletkérilmény Felmérés

ESZA: Eurdpai Szocidlis Alap

ESZA+: Az Eurdpai Szocialis Alap 2020 utan

ETUC: European Trade Union Organisation, Eurdpai Szakszervezeti Szovetség

ETUI: European Trade Union Institute, Eurdpai Szakszervezeti Intézet

EU2020: az Eurépa2020 Stratégia (2010-2020)

Eurofund: Eurdpai Alapitvany az Elet és Munkakériilmények Javitasaért

Eurostat: az Eurdpai Unid statisztikai hivatala

EU-SILC: European Union Statistics on Income and Living Conditions, Eurdpai Unid haztartasi
koltségvetési és életkorilmény-felvétele.

EWCS: European Working Conditions Survey, Eurépai Munkakoriilmény Felmérés
GINOP: Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program

HKEF: Haztartasi Koltségvetési és Eletkdrilmény adatfelvétel (KSH)

IFES: Institut fir empirische Sozialforschung, Empirikus Tarsadalmi Kutatdintézet

ILO: International Labour Organisation, Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet

ISSP: International Social Survey Programme, Nemzetkozi Tarsadalmi Felmérés Program
JQF: Job Quality Framework, Munkahelyi Mindség Keretrendszere (OECD)

JQl: Job Quality Index, Munkahelyi Min&ség Index (ETUI)

KSH MEF: a Kbzponti Statisztikai Hivatal Munkaerd-felmérése

LFS: Labour Force Survey, a Munkaer6-felmérés angol neve

OECD: Organisation of Economic Cooperation and Development, Gazdasagi Egylttm(ikdési
és Fejlesztési Szervezet

SORA Institute for Social Research and Analysis, Tarsadalmi Kutato és Elemz6 Intézet
TARKI: Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt.
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