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Vezetdi 6sszefoglalo

A pilot projekt a GINOP 5.3.5 szamu, Munkaerépiaci alkalmazkoddképesség fejlesztését célzéd
tematikus projektek palydzati felhivas keretében tamogatott ,,Min&ségi munkat, minéségi
munkahelyeket!” cim{, a Magyar Szakszervezeti Szovetség és a Vasas Szakszervezeti
Szovetség valdsitotta meg. Az értékel6 tanulmany célja a pilot projekt eredményeinek és
tapasztalatainak 6sszegzése, elemzése és értékelése, valamint javaslatok megfogalmazasa az
alkalmazott mddszertan kiterjesztése érdekében. A dokumentumok attekintése mellett 10
mélyinterjat folytattunk le a projekt végrehajtaséban részt vett szereplSkkel.

A minGsitési eljaras el6készitését és lebonyolitasat a Vasas Szakszervezeti Szovetség végezte
a Kozép-Dunantuli régidban. A felmérésben végll harom vdllalkozas vett részt érvényesen,
valamennyi kilféldi tulajdonu, 500 f6 feletti munkavallaléi 1étszamu, rendezett munkalgyi
kapcsolatokkal rendelkez6 szervezet. A részvétel f6 motivacidjaként minden vallalkozas azt
nyilatkozta, hogy a mindsités megszerzése segithet a munkaeréhiany kezelésében. Az eredeti
tervek szerint ennél tobb vallalkozas bevondasat tervezték, azonban tébb ok is kozrejatszott az
alacsony részvételi hajlanddsdgban, példaul a COVID-jarvany, az, hogy Utemezés miatt a
felmérés id6ben Osszecslszott a bértargyalasokkal, a szakszervezettel szembeni altaldanos
bizalmatlansag vagy a minGségi foglalkoztatdssal kapcsolatos mérsékelt érdekl6dés.

A végrehajtas ugy tortént, hogy a mindsitési eljaras lefolytatasa céljabdl a munkaltatdk
szamitégépeket helyeztek ki, melyen a munkavallalok —a m(iszakvezet6 bevonasaval és annak
koordindlasa mellett — online formaban, munkaidében tolthették ki a kérd6ivet. A kitoltés a
tapasztalatok szerint nem jart termeléskieséssel. A részvételi ardny szempontjabol
kulcskérdésnek bizonyult, hogy a szakszervezet és a munkaltaté kozosen all-e ki a
kezdeményezés mellett, ami 06sztonzi a magas munkavallaldi részvételt. A kérdések
értelmezése és maga az online kitoltés - kevés kivételtdl eltekintve - nem jelentett kihivast a
munkavallaléknak. (Ahol ez mégis felmeriilt, ott jellemz6en a szakszervezeti titkar nyujtott
segitséget.)

A minéségi munkahelyek kiilénb6z8 dimenzidit vizsgald szempontrendszer elkészitését széles
kor szakmai munka el6zte meg. A munka minGségének multidimenzionalis jellegét
figyelembe véve elkésziilt a végleges kritériumrendszer, amely a munkahelyek min&ségének
10 dimenzidjat vizsgalja (bérezés, a foglalkoztatas biztonsaga, munkaidé és munka-maganélet
0sszhangja, munkahelyi egészség és biztonsag és munkakornyezet, feladatok, autondmia és
munkaintenzitds, vezetbi gyakorlatok és munkahelyi kdz6sség, kollektiv érdekképviselet és
munkavallaléi hang, el8rejutasi és fejl6dési lehet8ségek, diszkriminacid és munkahelyi
zaklatas, valamint a munka egyéni, szubjektiv értékelése) 6sszesen 35 kérdés segitségével.

Az, hogy melyik vallalkozas nyeri el a ,,MinGségi munkahely” mingsitést, az értékel6 tanulmany
elkészitésének idején még nem publikus. Az eredmények alapjan az lathatd, hogy mig a



legtobb dimenzid esetében jol teljesitenek a munkaltaték, addig a munkavallalok
munkahelyeik min&ségét els6sorban a munkahelyi egészség és biztonsag teriletén taldltak
gyengébbnek. Emellett a bérezés, a munkaid6 és a tdrsadalmi parbeszéd dimenzidkban is
beazonositasra kerlltek kihivasok, azonban - ahogy ez a tanulmanyban részletesen
bemutatasra keril - a kedvezétlen valaszok e kérdések esetében részben vélhetéen egyéb
okokra is visszavezethetdk.

Osszességében a pilot projekt kivalé lehet8séget biztositott a kialakitott mddszertan és
szempontrendszer kiprébalasara és annak ellenére, hogy a részvételi ardny a tervezettnél
alacsonyabb volt, fontos informacidkkal szolgdl a minGsitési eljaras kiterjesztésére
vonatkozdan. Az egészen biztos, hogy a legtdbb er6feszitést nem maga az eljaras lefolytatasa,
hanem a munkaltatok meggyGzése jelenti, hogy vegyenek részt a felmérésben. Ennek
elGsegitése céljabdl a szélesebb korl megvaldsitast egy atfogd szemléletformalé kampanynak
kell megel6znie, mely ,behozza a kdztudatba” a min6ségi munkahelyek témajat, amelyet
érdemes lehet a munkaerShiany kezelését szolgdld egyik eszkdzként is ajanlani. Emellett
célzott marketing eszkozokkel meg kell erdsiteni a minGsités ismertségét, sulyat,
elismertségét és egy egységes, pozitiv, feltlind arculattal kell ellatni. A szakszervezeti
tisztségvisel6k min6ségi  munkahelyekre vonatkozé tudasat, ezzel kapcsolatos
kommunikaciojat és érdemes tovabbfejleszteni. Magaban a kérdGivben és a mddszertanban
a tapasztalatok szerint csak kisebb mddositasokra lenne sziikség (néhany kérdés
atfogalmazasa stb.) Egy orszdgosan ismert és elismert minGsitési rendszer hatékony
mUikddtetése egyértelmd, hogy hosszu id6t vesz igénybe, de a pilot projekt rémutatott arra,
hogy nagy sziikség van a mindségi munkahelyekkel kapcsolatos ismeretek széleskord
elterjesztésére, valamint a munkavallalok munkakorilményeinek tudatositasara és
folyamatos javitasara.



Summary

The ’'Quality work, quality jobs!" pilot project has been implemented by Hungarian Trade
Union Confederation (MASZSZ) and Hungarian Metalworkers’ Federation (Vasas). The aim of
this evaluation study is to present the results and lessons-learnt from the implementation, to
analyse and evaluate the most important outcomes and issues and to make proposals on the
dissemination and mainstreaming of the method used.

The implementation was carried out in the Central-Transdanubia region by Vasas. In total
three enterprises participated in the certification process, all of them foreign-owned
companies with more than 500 employees and sound labour relations. The main motivation
for participation was that acquiring the certification might ease labour shortage by
guaranteeing that the company treats its employees favourable and fair. Basically, more
companies were expected to involve into the process however plenty of reasons led to the
moderate interest among others the pandemic, the timing (the certification coincided with
the company-level wage bargaining process), the overall low confidence in trade unions, low
level of interest in the topic of quality employment or just handling this issue as an ‘internal
matter’.

The certification process was performed computer-based more concretely, the employer
ensured computers at the workplace and employees were allowed to fill in the questionnaire
during their working time. According to the reports of employers and trade union secretaries
the completion of the surveys did not lead to any production loss as the shift-supervisors co-
ordinated the timing of the evaluations of their units. Concerning the participation of workers
in the evaluation process (which was voluntary) it was highly influenced by the level of
encouragement from both company managers and trade union secretaries. In the case of that
company where this common support was highly expressed nearly 60% of employees shared
their views on the quality of their jobs. The interpretation of the questions and the online
process did not cause major difficulties but trade union secretaries (and occasionally IT
colleagues) provided help when needed.

The applied framework is based on broad preparatory work taking into consideration the
multidimensional characteristic of job quality. It examines the phenomenon through 10
dimensions (wages, employment security, working time and work-life balance, health and
safety at work, working environment, tasks, autonomy and work intensity, managerial
practices and community at work, collective bargaining and workers’ voice, career
development, discrimination and workplace harassment and individual, subjective values of
work) through 35 questions.



The results of the certification process are not public at the moment of the preparation of this
study therefore it is still not known which company has acquired the “Quality workplace”
certification. However, it is already visible that while all the participating companies perform
well in most of the dimensions their outcomes are relatively poor in the dimension of health
and safety. Besides, there were some challenges identified in connection with wages, working
time and social dialogue. Nevertheless, these latters might partly root in other reasons too —
as presented in the study more detailed.

To sum up the pilot project ensured an excellent opportunity to examine how the
methodology and the criteria could be applied in practice. Although the participation was
lower than expected the certification process provides useful information to the
dissemination and mainstreaming. While there were only minor issues in connection with the
guestionnaire and the methodology applied which could be easily developed, the most
important lesson learnt is that the major challenge is not the implementation of the
certification process but the involvement of enterprises. Therefore, much more effort has to
be taken on this issue for example by implementing a large-scaled awareness-raising
campaign which helps to take the topic of quality jobs in focus. Additionally, its role as a
possible mean of handling labour shortage has to be emphasized too. The use of powerful
marketing tools is indispensable in order to make the “Quality workplace” certification highly
visible and recognised and should be given a coherent image too. It is sure that the operation
of a broadly appreciated certification system on job quality requires a lot of time and effort
from the trade unions the project highlighted its importance and the need for the constant
development of working conditions as well as raising awareness on this important issue.
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Bevezetés

Az értékeld tanulmany célja

Az értékel6 tanulmany célja a ,Mindségi munkat, mindségi munkahelyeket” cim{ projekt
keretében megvaldsitasra kerul6 kisérleti (pilot) projekt eredményeinek és tapasztalatainak
Osszegyljtése, kielemzése és értékelése, valamint javaslatok megfogalmazasa az alkalmazott
modszertan kiterjesztése érdekében.

A pilot projekt értékelése soran alkalmazott mddszertan

A pilot projekt tervben szereplé célkitlizések és az eredmények 0Osszehasonlitasat, a
szempontrendszer, valamint a végrehajtdsi mdédszertan elemzését desk-research médszerrel
végeztik. Ezt kovetGen Osszesen 10 mélyinterjut folytattunk le a projekt végrehajtasaban
résztvevd érdekeltekkel (Az interjukat a Vasas Szakszervezeti Szovetség K6zép-Magyarorszagi
terlileti képvisel6jével (1 f6), a Vasas Szakszervezetek 4altal megbizott vallalati
kapcsolattartokkal (3 f6) a pilot projektben résztvevé vallalatok vezetéivel (2 f6), és a vallalati
szakszervezeti titkarokkal, illetve helyettes titkarral (4 f6) folytattuk le online vagy telefonon.)

Az értékelés soran a kovetkezd kérdéskere fokuszaltunk:

1) A szamszer(sitett célkitlizések és az eredmények 6sszevetése

2) A pilot projekt végrehajtasanak tapasztalatai
A vallalkozasok részvétele a felmérésben: altalanos attitdd

e Mialapjan vesz vagy nem vesz részt egy vallalat egy munkahelyek min&ségének
vizsgalatat célzo felmérésben?

e Mik lehetnek a részvételre motivald tényez6k?

e Hogyan zajlott a megvaldsitas?

e Voltak-e nehezit6 tényez6k a végrehajtas soran?

e A kapcsolattartok és a szakszervezeti tisztségviselGk szerepe a megvaldsitas soran.

o Afelmérés formajaval és tartalmaval kapcsolatos tapasztalatok.

e A munkavallalok részvétele, motivacioi.

e A vizsgalt véllalkozasok/munkavallaldk profitalnak-e a felmérésbgl?

3) Alkalmas-e a médszertan a kiterjesztésre, és ha igen milyen mddositasok sziikségesek
a hatékony végrehajtashoz?

Altaldnos informéacidk a projektrél

A pilot projekt a Gazdasagfejlesztési és Innovacidés Operativ Program (GINOP) 5.3.5 szamd,
MunkaerGpiaci alkalmazkoddképesség fejlesztését célzdo tematikus projektek palyazati
felhivas keretében tdmogatott, a Magyar Szakszervezeti Szovetség (MASZSZ,
konzorciumvezet6) és a Vasas Szakszervezeti Szovetség (konzorciumi partner) altal
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megvaldsitott ,Mindségi munkat, minGségi munkahelyeket!” cim( projekt részeként valdsult



meg. A projekt célja a min&ségi munkdaval kapcsolatos tudatossag ndvelése, annak el6segitése,
hogy a munkavallalék min&ségi munkahelyeken dolgozhassanak, illetve segitséget kapjanak a
min&ségi munkahelyen térténd elhelyezkedéshez, amely a foglalkoztatasi szempontokon tul
tarsadalmi jollétik javitasahoz is hozzajarul.

A projekt megvaldsitasanak kezdete 2020.03.01. volt, a végrehajtas befejezése pedig 2022.
04.30%. A teljes projekt megitélt tdmogatdsa 47 978 659 Ft volt.

A pilot projekt célja

A kisérleti projekt célja a projekt keretében kidolgozott kritériumrendszer gyakorlatban
torténd kiprobalasa volt a Kozép-Dunantuli régidban. A mindsitési eljarasban a tervek szerint
10 vallalkozas vett volna részt, azonban ezt a szamszerd(sitett célkit(izést csokkenteni kellett.

A Vasas Szakszervezeti Szovetség pilot projekttel szembeni elvdrasa az, hogy a vizsgalt cégek
kozilil legalabb egy-két olyat lehessen kiemelni, melyeknél garantdlhatd, hogy jok a
munkafeltételek (bérezés, tisztességes foglalkoztatds, munka-magdnélet dsszehangolasa, a
szervezkedési szabadsag stb.), azaz egyfajta mindGségbiztositasi eljardas eredményeként
garantdlna a munkavallalé szamara, hogy olyan céghez jelentkezik, illetve olyan cégnél
foglalkoztatjdk, ahol megfelel6 mindségli munkahelyet biztositanak szamara.
Meggy6z6désiik, hogy vannak olyan cégek a térséghen, melyeket érdemes lenne ilyen
szempontok mentén kiemelni, és ezt az elismerést pozitivumként kezelni. Egyébként ugy itélik
meg, hogy ezek a cégek azok, amelyek az atlagosnal kevésbé kiizdenek a munkaer6hidnnyal,
illetve a fluktuacidval.

A pilot projekt végrehajtasanak keretei

A modszertan kiprébdlasaba bevonni tervezett célcsoport a Kozép-Dundantuli régidban
m(ikddd, legalabb 50 f6t foglalkoztatd minimum 10 vallalkozas volt.

A minGsitési eljarasra a vallalkozasok onkéntes alapon jelentkeznek. A ,MinGségi munkahely”
mingsitési eljarasban vald részvétel elGsegitése érdekében a MASZSZ és a Vasas Szakszervezeti
Sz6vetség a projekt honlapjan, valamint az online és nyomtatott sajtdban felhivast tett kozzé.

Emellett a Vasas Szakszervezeti Szovetség felkereste az érintett megyék 50 f6nél tobb
munkavallalét foglalkoztatd és jo munkaligyi kapcsolatot dpoléd munkaltatoit és szoban, illetve
irdsos tajékoztatd anyagok segitségével réviden ismertették a minéségi munkahelyekhez
kapcsolddo legfontosabb tudnivaldkat, célkitlizéseket, a projekt és a mindsitési eljaras céljait,
az arra vald jelentkezés madjat és feltételeit, valamint magdt a kritériumrendszert. A

! Eredetileg 2022.01.31.



jelentkezésre és a minGsitési eljarasra nyitva allé id6tartam az eredeti tervek szerint 2,5 hdnap
volt, de ez az id6tartam a projekt csUszdsa miatt lerovidiilt.

A mindsitési eljaras ugy zajlott, hogy a munkavallalék kitoltotték a kérddivet, a feltoltott
valaszokat pedig a weboldal automatikusan értékelte. (A munkaltaté az eredményeket ebben
a fazisban még nem latja.)

Az automatikus értékelés és feltoltott alatdmaszté dokumentumok megvizsgdlasara és
értékelésére egy Ot taghbdl allé, a MASZSZ-t6l és a Vasas Szakszervezeti Szovetségtdl fliggetlen
bizottsdg kerilt felkérésre, akik feladata az értékel6 program megfelel6 miikodésének
ellen6rzése, az eredmények validaldsa és a ,MinGségi munkahely” minGsitésrél torténd
dontéshozatal. (A rendszerbe plusz ellenérzésként beillesztett fliggetlen értékelés célja, hogy
segitse és ellendrizze az értékelés megfelel6 és tervezettnek megfelel§ lefolydsat, illetve
amennyiben az értékelési folyamat vagy az automatikus értékelési rendszer nem felelne meg
az elvadrasoknak, a kisérleti szakaszban ezaltal lehet6ség nyilik beavatkozni és , manualis”
maodon lefolytatni a mindsitési eljarast, majd utébb korrigdlni az értékelési rendszer esetleges
hibajat is.

A minGsités odaitélésérdl vagy elutasitdsardl végil a MASZSZ és a Vasas Szakszervezeti
Szbvetség értesiti a munkaltatét. Az eredmények kihirdetésére egy dijatadd rendezvény
keretében keril sor, a mindsitési eljarasban részt vevé cégek, az értékel6k, a déntéshozdk, a
munkavallaléi és munkaltatdi szervezetek képviselGinek, valamint a kormdanyhivatalok
foglalkoztatdsi f6osztdlyanak kollégdinak részvételével. Az a munkaltatd, aki ,,MinGségi
munkahely” dijrél sz6l6 elismervényt kap, jogosult a ,,Min&ségi munkahely” mingsités és logd
hasznalatara. Az elismerés 3 évre szél. A min6ségi munkahelyként mingsitett vallalkozasok
listajat a MASZSZ és a Vasas Szakszervezeti Szovetség honlapjan, valamint a projekt honlapjan
is elérhet6vé teszi. Emellett a mindsitést kapott vallalkozasok listajat online és a helyi (a
régidban talalhaté megyei) sajtdban is publikaljak.

A pilot projekt célja a ,MinGségi munkahely” minGsitések megitélésén tul az is, hogy a
mindsitési eljards szélesebb kor( kiterjesztését megel6z6en a szempontrendszer és az eljards
mikodGképességét a gyakorlatban kiprébalja. A folyamat sordn lathatéva valnak, hogy melyek
a minGsitési eljaras soran alkalmazott mddszerek, megoldasok, melyek jol mikodnek és
melyek azok, melyeken valtoztatni sziikséges a hatékony végrehajtas érdekében.

A pilot projekt tartalmanak kialakitasa

A pilot projekt keretében alkalmazott szempontrendszer kialakitasat széleskord el6készitd és
tamogato tevékenység elGzte meg.



1. Elséként elkészilt a megalapozd tanulmany, amely a min6ségi munkahellyel, minéségi
foglalkoztatdssal kapcsolatos f6bb tendencidkat tarta fel. A tanulmdny bemutatta a
mindségi foglalkoztatashoz kapcsolddo legfontosabb nemzetkdzi keretrendszereket,
koztuk az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Bizottsag Foglalkoztatasi Bizottsaga (EMCO), a
Gazdasagi Egyuttm(kodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) minGségi munkahelyek
keretrendszerét, az ILO, az Eurofound és az UNECE? 4ltal kidolgozott
szempontrendszereket, valamint a nemzetkozi szakszervezeti és munkaltatodi
szovetségek az ETUC (és kutatdintézete az ETUI), valamint a Businesseurope
kezdeményezéseit. Szamba vette a munka mindségét, illetve a munkaval valo
elégedettséget mér6, rendszeres adatgyljtéseket (az Eurofund Eurdpai
Munkakorilmények Vizsgalatat (EWCS), az Eurdpai Tarsadalmi Felméréseket, az
Eurdpai Eletmindség Felméréseket, az Eurostat altal koordinalt Munkaer§-felmérések
(MEF) tematikus, ad-hoc moduljait), valamint megvizsgalt és elemzett néhany (osztrak
és svéd) kulfoldi j6 gyakorlatot is. A tanulmany végezetil bemutatta azt a csekély
szamu hazai szakpolitikai és jogi keretet, melyekhez a mindségi munka témdja
illeszkedik. Mindezek 0sszegzéseként javaslatot fogalmazott meg egy indulé
szempontrendszerre (a tovdbbiakban: induld szempontrendszer)’. Ez a
szempontrendszer a min@ségi foglalkoztatas 10 dimenzidjadnak vizsgalatdra tett
javaslatot 6sszesen 70 kérdés mentén*. A javasolt dimenzidk az alabbiak voltak:

. Bérezés

. A foglalkoztatas biztonsaga

. Munkahelyi egészség és biztonsag, munkakornyezet
. Munkaidd és munka-magéanélet 6sszhangja

. Feladatok, autondmia és munkaintenzitas

. VezetGi gyakorlatok és munkahelyi k6zosség

. Kollektiv érdekképviselet, munkavallaléi hang

. ElGrejutasi és fejlédési lehet6ségek

O 00 N OO U1 B WIN -

. Diszkriminacidé, munkahelyi zaklatds
10. A munka egyéni, szubjektiv értékelése

2. Aszempontrendszer bemutatdsra és megvitatdsra kerult két workshop keretében.

3. A minGségi munka hazai helyzetének atfogd megismerése és elemzése céljabdl
mélyinterjuk késziiltek hazai (kozép- és nagy-) vallalatok vezetGivel és
munkavallaldival, 2000 fGs, nagymintdas munkavallaldi felmérés késziilt a mingségi
foglalkoztatds egyes szempontjait vizsgalva, valamint széleskor( adatelemzésre is sor

2 Az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga
3https://www.minosegimunkahelyek.hu/szakmai-anyagok-javaslatok/megalapozo-
tanulmany

* Az indulé szempontrendszer kérdéseinek listdjat Id. a mellékletben.
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kerilt>. Az interjuk eredményeinek kielemzését, Osszegzését kovetSen javaslat
szliletett az indulé szempontrendszer korrekcidjara.

1. 3abra: A szempontrendszer kidolgozdsanak folyamata és eredményei

Megalapoz6
tanulmany:
induld
szempont-
rendszer ~Minségi
munkahelyek”
minfsitést
szerzett
\’élLala;i”éTé " et véllalkozasok
munkavallalgi Végleges Mindsitési
felmérések, |:> kritérium- ::> eljaras :>
adatelemzés rendszer lefolytatdsa Disszemindcios
javaslata
mindsitési
eljaras
kiterjesztéséhez
Kollektiv
szerzddasek
elemzése

4. A tanulmany, a workshopok, az adatgylijtés és adatfeldolgozds, valamint a
mélyinterjuk és munkavallaléi felmérések eredményeit figyelembe véve kidolgozasra
kerilt egy — jelen projekt szempontjabdl - végleges kritériumrendszer.

5. A végleges kritériumrendszeren a pilot projekt végrehajtasaért felelés konzorciumi
partner, a Vasas Szakszervezeti Sz6vetség még néhany aprédbb mddositast eszk6zolt,

7 7.

amely ebben a formaban kerilt alkalmazasra a mindsitési eljarasban.

6. A minGségi munka igy kialakitott szempontrendszerérGl tdjékoztatd kiadvany és
szérolapok késziltek, melyet a MASZSZ és a Vasas Szakszervezeti Szovetség
tagszervezetei vezetGi részére, valamint a foglalkoztatdkkal kézvetlen kapcsolatban
allé megyei képviseletvezetSk részére keriltek megkiildésre, illetve elektronikus
formaban szélesebb célcsoport szamara is elérhet6vé véltak. Emellett elkésziilt az
OECD Guidelines on measuring the quality of the working environment (OECD
Iranymutatasok a munkakornyezet minGségének mérésére) cimd kiadvany magyar
nyelv( forditasa is. Mindezen dokumentumok felhasznalasra keriltek a pilot projekt
megvaldsitasa soran.

> Emellett a projekt keretében megvizsgaltadk a mindségi munka kollektiv szerz8dések szintjén

valé megjelenését is.

11



A pilot projekt végrehajtasa a gyakorlatban

Altaldnos kérdések

A ,MinGségi munkdt, min6ségi munkahelyeket” projekt végrehajtasa jelentésen késett a
tervezett litemezéshez képest. A 18 hdnapos id6tdvra tervezett projekt megkezdését elsé
kdrben a benyujtott palyazat biralata, majd pedig a szerz6dés megkotése késleltette. Emellett
a COVID jarvany is jelentés befolyassal volt a végrehajtasra, ami miatt tobb, eredetileg
személyesen megvaldsitani tervezett tevékenységet (példaul interjuk, workshopok) kellett
id6ben atlitemezni, illetve online médon megvaldsitani. Ezaltal a pilot projekt végrehajtasa is
csuszasban volt, egyes tevékenységek megvaldsitasara (pl. a vallalkozasok megkeresésére a

//////

rendelkezésre.

A résztvev( vallalatok kivalasztasa

A pilot projekt eredeti célkitlizése szerint a minGségi foglalkoztatds vizsgalatara irdnyuld
felmérést az eredeti vallalasok szerint 10, legalabb 50 munkavallalét foglalkoztato
vallalkozasnal kellett volna lefolytatni. Ennek megvaldsitasa érdekében a Vasas Szakszervezeti
résztvevd vallalkozasokat. A Vasas Szakszervezeti Szovetség a vallalkozdsok kivalasztasanal
harom f6 szempont érvényesitett:

- rendezett munkalgyi kapcsolatok,
- egyuttm(ikodés a szakszervezettel,
- relative magas munkavallaléi lIétszam.

A megkeresés els6 korben levélben tortént, melyet a Vasas Szakszervezeti Szovetség Kozép-
Dunantuli Regionadlis Szervezetének elnoke kiildott meg a kivalasztott vallalkozdsok vezetdi
részére.

A részvételt nem egyértelm(ien elutasitd vallalkozasokat a Vasas Szakszervezeti Szovetség
elndke, valamint az adott céghez kijelolt kapcsolattarté személyesen is elldtogatott a
tovabbiak megbeszélése céljabdl. A megbeszélésre nyomtatott segédleteket (tdjékoztatd
flizet, szérdlapok, a projekt keretében elkésziilt OECD , Irdnymutatasok a munkakodrnyezet
min&ségének méréséhez” cimd kiadvanyt is atadtak a vallalati képvisel6k szamara). A
megbeszélésen a Vasas Szakszervezet terlileti vezetSjén és a kapcsolattartén kivil jellemzéen
az Ugyvezetd/igazgatd/HR vezetd, valamint a vallalati szakszervezeti tisztségvisels vett részt.
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Tobb koros egyeztetést és folyamatos kapcsolatfelvételt kévetSen végiil négy vallalat
véllalta, hogy részt vesz a felmérésben®. Olyan villalkozas is volt, amelyik a pilot projekt
végrehajtdsanak utolsd napjaiig halogatta a részvételre vonatkozé dontés meghozatalat.

Osszességében, a Vasas Szakszervezeti Szovetség jelentds erdfeszitései ellenére is nagyon
nehéz volt meggyodzni a vallalkozasok vezetdit a mindsitési eljarason valo részvételrol.

A részvételt befolyasold motivacios tényezék

A minGségi munkahellyel jaré elénydkre a Vasas Szakszervezeti Szovetség a megkeresések
soran felhivta a vallalatvezetés figyelmét. A megalapozé tanulmany szerint a mingségi
munkahelyekkel jard legfontosabb elé6nyok kozé sorolhaté a munkavallalok erésebb
elkotelezettsége és innovativ viselkedése, amely hozzajarul a vallalat termelékenységének
noveléséhez.

A termelékenységi kérdéseken tul a mindségi foglalkoztatdsnak a megfelel6 munkaerd
megszerzésében és megtartasaban van kulcsszerepe. A Kozép-Dunantuli régidban, ahol a
pilot projekt megvaldsitasara sor keriilt, a vallalkozasok jelent6s munkaeréhiannyal kiizdenek.
A munkaer6-kindlat els6dleges forrasanak tekinthet§ allaskeres6k aranya a térségben 2021. I-
IV. negyedévében a KSH adatai szerint 1,6% volt’. A megyében pedig jelentds a kalfoldi
(els6sorban ukran és azsiai) munkavallalék ardnya is, mivel a vdllalkozdsok nem tudjak
munkaer@igényiket hazai munkavallalékkal betolteni. Ezért az Uj munkavallalék
,odavonzasa”, a kilfoldi munkaeré toborzdsdval és foglalkoztatasaval kapcsolatos
tobbletkoltségek elkeriilése, valamint a meglévé munkavallalok megtartdsa érdekében
egyarant megéri a mindségi munkahelyek biztositdsa. Az interjuk soran valamennyi
vallalatvezet6 jelezte, hogy a mindségi munkahely mindsités megszerzésének elsédleges
motivacidjat jelenti, hogy ez megkonnyitheti az Uj munkaerd felvételét és ezaltal
hozzajarulhat a munkaer6hiany kezeléséhez.

® A tdmogatasi szerz8désben vallalt célkit(izés (10 vallalkozads) mddositdsa a megvaltozott
kdrtlményekre vald hivatkozassal megtortént 5 vallalkozasra. A célértékek elérése érdekében
id6kézben a projektgazda tovabb puhitotta a résztvevsé vallalkozasokkal szembeni
elvarasokat, pontosabban az elvart 50 f6 alkalmazotti Iétszdmot 10 fére csdkkentette.
Azonban - az értékeld tanulmany elkészitésének id6pontjaban - ennek a konnyitésnek a
esetében eredményezett érvényes eredményt, mivel a negyedik (6sszesen 10 f6t
foglalkoztatd vallalkozasnal) csak 1 f6 toltotte ki a kérddbivet.

’ Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/214/index.html
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Human-politikai szakemberek tapasztalata alapjan a tobb mint 100 f6t foglalkoztaté kozép- és
nagyvallalatoknadl jellemz6 a rendszeres munkavallaldi elégedettségmérés. Ugyanakkor azt is
tapasztaljak, hogy a munkavallalék csak alacsony (10-15%-0s) aranyban toltik ki ezeket a
kérddiveket, igy bar azok kérdései a vallalat profiljahoz igazitottak, mégsem nyerheték beléle
atfogd informdacidk. Volt olyan vallalkozas, amely a munkahelyek minéségét vizsgald felmérést
éppen ezért hasznos informacioforrasnak tartotta, amely egy kiilsé szempontrendszer
segitségével beazonositja az adott cég munkahelyeinek esetlegesen gyengébb dimenzidit,
ezdltal pedig olyan intézkedések hozhatdk, amivel javithatd a helyzet. Ez a vélemény nagyfoku
tudatossagrdl tesz tanusagot a minéségi munkahelyekhez kapcsoldddan, mivel felismeri, hogy
a vdllalkozds akkor lehet sikeres, ha a munkavallalok elégedettek foglalkoztatasi
korilményeikkel. Megjegyzend6, hogy az interjualanynak volt mdar a mindségi
munkahelyekkel kapcsolatos kordbbi kilféldi tapasztalata® is, igy szemléletmddjiba abszolut
illeszkedett a kezdeményezés.

A részvételi hajlanddsagot névelte az egyértelm( mdodszertan és a valaszok mérhet6sége volt
a legf6bb meggy6z6 erd, ahogy ezt egy vallalkozas jelezte.

Olyan munkaltatéi vélemény is volt, hogy bar (éppen a véllalat-specifikus munkavallaléi
részvétel, de mivel nem igényelt nagy energiabefektetést a vallalkozas részérdl, azt szivesen
vallaltak.

Végiil, elhangzott olyan érv is, miszerint a vallalatvezetés tudatdban volt, hogy a pilot
projektben vald részvétel fontos a munkahelyi szakszervezet részére, akikkel kiiléndsen jé az
egylttmUkodésuk, igy ez is a motivacids tényezbk kozott volt.

Osszefoglalva tehdt az aldbbiak voltak a f6 motivaciok a mindsitési eljarasok valo részvételre:

- amindségi munkahely mindsités hasznos eszkoze lehet a munkaerghiany
kezelésének,

- acégvezetés informdcidhoz jut a munkahelyek kevésbé erés dimenzidirdl,

- ajo munkaigyi kapcsolatok tovabbi erdsitése.

A részvételt befolydsold demotivald tényez6k

A pilot projekt eredeti célkitlizése az volt, hogy 10 vallalkozds vesz részt a minGsitési
eljarasban. Ugyanakkor a projektgazda elGzetesen arra szamitott, hogy ennél nagyobb
szamban vesznek majd részt vallalkozasok a pilot projektben. Az interjuk készitése soran
kiemelt figyelmet forditottunk annak feltarasara, hogy mik lehetnek azok a demotivald
tényez6k, melyek ahhoz vezettek, hogy végiil ilyen kis szamban vallaltak a kézép-dunantuli

8 A Németorszagban alkalmazott ,Top Arbeitsgeber” mindsités.
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vallalkozdsok a felmérésbe valé bekapcsoldddst. A tapasztalatok alapjan az alacsony részvételi
hajlanddsag az aldbbi tényezbkre vezethetd vissza.

- A pilot projekt végrehajtasanak iddbeli cstszasa: A projekt id6beli cslszasa, valamint
a COVID jarvany miatti késedelem egylittesen azt eredményezték, hogy a pilot
projektre, illetve a vallalatokkal torténé kapcsolatfelvételre a tervezettnél jéval
kés6bb, csak 2022. februarjaban kerilt sor, aminek eredményeként a végrehajtasi
id6szak is lerdvidiilt. igy kevesebb id6 jutott a résztvevs cégek felkeresésére,
meggybzésére és a mindsitési eljaras lefolytatasara rendelkezésre allo idGszak is
rugalmatlanabba valt. (Volt olyan vallalkozas, aki jelezte, hogy néhany nap alatt kellett
dontést hoznia a részvételrdl, illetve olyan vallalkozasok is, akiknél a dontési folyamat
a pilot projekt lezarasaig sem fejez6dott be.)

- Rossz idoGzités: A cégek megkeresésének ideje jellemz6en egybeesett a
bértargyalasokkal. Ez alapvet6en is egy fesziiltebb id6szaknak szamit a szakszervezetek
és a vallalatok kozott. A megkeresett cégek kozott olyan vallalkozas is volt, ahol nagyon
nehéz volt a bérek kapcsan megegyezésre jutni, sztrajk kozeli allapot alakult ki. llyen
korilmények mellett nehéz még egy plusz egylttm(ikodésbe is bevonni a
vallalkozdsokat. Olyan vallalkozas is volt, ahol az éves zards miatt nem volt elegendé
kapacitas a részvételre.

- Bizonytalansag: A COVID jarvany és az azt kovets alapanyaghidny (valamint az ezekhez
kapcsolédd munkaszervezési valtozdsok) alapvetéen is egy bizonytalan helyzetet
eredményeztek, melyet nem kivantak egy esetleges felméréssel tovabb fokozni a
cégvezetbk.

- A COVID egyészségiigyi kockazatai: Szintén a pandémiara, illetve az ahhoz kapcsolddo
egészségligyi kockazatokra vezethetd vissza az 6vatossdg. Egyrészt tobb céget nem
volt lehetGség személyesen felkeresni és meggy6zni arrdl, hogy vegyenek részt a pilot
projektben. Masrészt a pilot projektnek eredetileg része lett volna, hogy a
kapcsolattarték személyesen is felveszik a kapcsolatot a munkavallalékkal, amely
szintén nem er@sitette a vallalkozasok részvételi kedvét a felmérésben.

- A kozép-dunantuli régidban relative magas a kulfoldi, ezen belll is az ukran
munkavallalék ardnya. A mindsitési eljards el6készitése és lefolytatasa id6ben
egybeesett az ukran hdabordval. Sok vdllalkozas igyekezett rendezni az ukran
munkavallalok helyzetét (pl. csalddjuk fogaddsat lehet6vé tévé megoldasok,
tdmohatdsok kidolgozasa, biztositdsa), amely a normal termelési folyamatokon feliil a
cégvezetés sok energidjat és idejét igényelte, ami mellett mar nem jutott ebbdl a
mindsitési eljarasban valo részvételre is.

- A dontéshozas nem helyben térténik: A Kozép-Dundantuli régidban a nagyobb
vallalatok jellemz6en multinacionalis cégek magyarorszagi leanyvallalatai. Az ilyen
Ugyekben torténé dontéshozasra a magyarorszagi vezet6k nem voltak jogosultak, azzal
a kulfoldi anyacéget kellett megkeresni. Ez meghosszabbitotta a dontési folyamatot,
valamint gyakran nem sziletett kedvezé dontés még akkor sem, ha a hazai egység
pozitivan allt hozza a részvételhez®.

9 Ehhez kapcsolddik az, az interjukban egymastdl fiiggetleniil tébbszér is elhangzott

vélemény, hogy a nyugat-eurdpai cégek sajat anyavallalatuk esetében vélhetéen joval
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A munkahelyek mindségével kapcsolatos félelem: Az is felmerilt, hogy a
vallalkozdsok sok esetben tartottak téle, hogy munkavallaldik gyengének itélik meg a
munkahelyek min&ségét, igy ezt elkerilend§ nem is kivantak részt venni a
felmérésben. Volt olyan cég, amely azért nem vett részt, mert sajat felmérései alapjan
tisztaban volt vele, hogy alacsony a munkavallaldk cég iranti bizalmi indexe.

Ehhez szorosan kapcsolddik, hogy a fentebb leirtakkal 6sszhangban a nagyobb
vallalkozdsokndl 4dltalanos a rendszeres munkavallaléi elégedettség-felmérés.
Mikozben a cégek kivdncsiak a munkavallaldk munkahellyel, munkavégzéssel
kapcsolatos véleményére, addig ezt inkabb ,belsé lgynek” érzik, amibe kevésbé
szeretnének kiils6 szerepl6t (jelen esetben a Vasas Szakszervezeti Szovetséget)
bevonni.

Az elismerés hozzaadott értéke kérdéses: Mig a kormanyzat altal alapitott dijak (pl.
Csaladbarat Munkahely-dij) esetében egyértelmlbb annak jelent6sége, pozitiv
hozadéka, addig egy szakszervezeti szovetség altal lefolytatott mindsités és elismerés
esetén kevésbé lattak ezt egyértelm(inek a cégek.

A mindGségi foglalkoztatassal kapcsolatos tudatossag alacsony szintje: A mindségi
foglalkoztatds témaja, jelentGsége kevésbé all a hazai vallalati kultira fokuszdban,
ezért az ezzel kapcsolatos felmérések sem valtanak ki jelent6s érdeklédést.

A szakszervezettel kapcsolatos altalanos attitlid: Felmerilt a vdéllalkozasok
szakszervezekkel kapcsolatos tagabb értelemben vett bizalmatlansag jellemezte
attitlidje is. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy sok vallalkozdsnal van egy alapvet6
bizalmatlansag a szakszervezettel kapcsolatban (jellemz6en érdekellentét all fenn a
munkaltatd és a munkavdllalékat képviseld szakszervezet kozott) és a cégek tartottak
attél, hogy Ujabb koveteléseket huznak a szakszervezettel valé szorosabb
egylttmUkodéssel magukra.

A vallalkozasok passzivitasa a kiilonb6z6 felmérésekben, interjukban valo részvétellel
kapcsolatosan. Altalanos jelenség, hogy egy-egy projekt esetében kihivast jelent a
munkaltatdkkal vald kapcsolatfelvétel, véleményilik megismerése. Az online és egyéb
felmérésekben a munkaltatéi részvétel alacsony, emellett — kevés kivételtél eltekintve
— kevéssé tapasztalhatd motivacio a foglalkoztatassal, munkaerépiaccal kapcsolatos
témak megvitatdsara, még a vallalkozasokat kozvetleniil érint6 kérdések tekintetében
is.

Mint |athatd, az alacsony részvétel szamos okra vezethet6 vissza, melyek kozott a konkrét és

az absztrakt okok egyarant megtalalhatok, kiegészitve a COVID jarvany (és az ukran haboru)

okozta specialis helyzetb6l adddd nehezit6 tényez6kkel. A projekt végrehajtasaban résztvevé

szakemberek magasabb vallalati részvételre szamitottak, amelynek biztositdsa érdekében

jelentGs eréfeszitéseket tettek a pilot projekt teljes idGtartama alatt.

tudatosabban allnak hozza a minGségi foglalkoztatds kérdéséhez, mig a magyarorszagi

lednyvallalatok esetében elssorban az olcs6 munkaers és a koltséghatékonysag szerepel 6

stratégiai célkitlizésként. E teriileten tovabbi eltérések tapasztalhatdk a nyugat-eurdpai és

dél-kelet azsiai tulajdonu vallalkozasok vallalati kulturajaban is.
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A résztvevd vallalatok k6zos jellemzdi

A minGsitési eljarasban érvényes eredménnyel részt vett harom vallalkozas nevét - és egyéb
olyan adatait, melyrél beazonosithatok lennének - a tanulmanyban szandékosan nem adjuk
meg. Ebben az is kdzrejatszik, hogy a mingsitési eljarasban résztvevd vallalkozdsok koziil az
eredményhirdetés soran csak azok a vallalatok keriilnek nevesitésre, melyek megszerzik a
»Mindségi munkahely” mindsitést. E megoldas célja, hogy egyrészt ne keriljon hatranyba az
a vallalkozas, aki ugyan vallalkozott a megmérettetésre, de végil nem nyerte el a mingsitést,
masrészt pedig, hogy a minGsités meg nem szerzése ne legyen elbizonytalanité tényezé a
részvételre nézve.

Annyi mindenesetre megoszthatd, hogy mindharom vallalkozas a K6zép-Dunantuli régidban
mukodé, kalfoldi tulajdonossal rendelkezé nagyvallalat, magas (500 f6 feletti) munkavallaloi
l[étszammal. Valamennyi vallalkozasndl mikodik szakszervezet, és a Vasas Szakszervezeti
Szovetségnek mindhdrom céggel j6 az egylttm(ikodése.

A résztvev( vallalkozasok felkérése

A K6zép-Dunantuli régiéban m(ikédé 10 vallalkozast els6 kérben levélben kereste meg a Vasas
Szakszervezeti Szovetség, melyben tajékoztattak a vallalatvezetéket a pilot projekt kereteirdl,
céljardl. KovetkezS korben személyes taldlkozasra kerilt sor azokkal a vallalkozdsokkal, akik
nyitottak voltak a részvételre. A megbeszéléseken jellemz8en az adott cég igazgatéja, HR
vezetGje, a szakszervezeti titkdr, a Vasas Szakszervezeti Szovetség K6zép-Dunantuli regionalis
vezetdje, valamint az adott cég mellé kirendelt kapcsolattartd vett részt. A személyes talalkozé
alkalmaval atbeszélték a mindgsitési eljaras részleteit. Emellett dtadasra kerliiltek a cégvezetés
részére a min6ségi munkahelyekkel kapcsolatos szorélapok, tajékoztaté anyag, valamint az
,OECD Irdnymutatasok a munkakérnyezet méréséhez” cim( kiadvany is.

Elsé alkalommal, mikor a mingsitési eljards online hatterének bemutatasara keriilt volna sor
az egyik vallalkozasndl, az applikaciéd nem m(ikodott. Bar a hibat ezt kovetben korrigaltak és az
érintett vallalkozds sem lépett vissza emiatt a részvételtdl, az egyeztetésen résztvevok
kellemetlen helyzetként élték meg, hogy nem miikodott a rendszer.

Tobb olyan vdllalkozas is volt, amelyet a Vasas Szakszervezeti Szbvetség, illetve a
kapcsolattartdk kitartéan igyekeztek meggy6zni a részvételrdl, de végiil nem sziletett a
részvétellel kapcsolatban pozitiv dontés.

19 https://www.minosegimunkahelyek.hu/images/2022/0ECD_170x240.pdf
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A pilot projektben résztvevd érdekeltek

A pilot projekt végrehajtasaért a Vasas Szakszervezeti Szovetség, mint konzorciumi partner
volt felel@s, az operativ feladatokat a Vasas K6zép-Dunantuli regionadlis szervezete latta el,
els6sorban a régidvezets személyes részvételével.

A Vasas Szakszervezeti Szovetség emellett megbizott hdarom kapcsolattartot is, akiknek
feladata a mindsitési eljarasban résztvevé potencialis vallalkozdsok megkeresése, valamint az
eljaras lefolytatdsa soran a kapcsolattartas volt. A harombdl két kapcsolattartohoz tartozé cég
esetében keriilt sor a minGsitési eljaras lefolytatasara (az egyik 1, a masik 2 vallalkozdassal vald
kapcsolattartdsért volt felel6s). Az érintettek beszamoléi szerint a kapcsolattartdk részvétele
a végrehajtasi folyamatban valtozdan aktiv volt. Volt olyan cég (illetve szakszervezeti titkar),
ahol elmondtdk, hogy a kapcsolattartd nem volt érzékelhet6en jelen a mindsitési eljaras soran,
inkabb a Vasas Szakszervezeti Szovetség Kozép-Dunantuli regiondlis vezetGjével tudtdk tartani
a kapcsolatot operativ szinten is. A kapcsolattartok részérél felmerilt, hogy bar a pilot projekt
megkezdésekor bevontdk Gket a végrehajtdsba, szerencsésebb lett volna, ha mar annak
el6készitésében is részt vehettek volna.

A vallalkozasoknal m{kod6 szakszervezetek szakszervezeti titkarai (illetve egy esetben
titkarhelyettese) szintén aktivan segitették a felmérésben vald részvételrdl vald pozitiv
dontést és a mindsitési eljaras lefolytatasat. A szakszervezeti titkdar tobb esetben
kozvetit6ként mikodott a munkavallalok és a vallalatvezetés kozott. Aktivan részt vett a
kitoltés promotalasaban, hogy minél nagyobb aranyban toltsék ki a kérddivet a munkavallalok.
Ha sziikség volt, segitett a kérdések értelmezésében (azonban ennek soran kiemelt figyelmet
forditottak arra, hogy ne befolyasoljak a valaszaddsban a munkavallaldkat). Segitett tovabba
a felmerilé IT kérdésekkel kapcsolatosan, s6t, volt, ahol sajat okostelefonjat is a
munkavallaldk rendelkezésére bocsatotta a kérddiv kitoltéséhez. Rendszeresen jelentett a
cégvezetés felé a kitoltések szamardl is. Az egyik vallalkozasndl a felmérést megel6z6en
oktatdst tartottak a munkavallalok részére, amelyet a szakszervezeti titkar és az lgyvezet6
igazgatd kozosen tartott. A szakszervezeti titkdrokat a pilot projekt megvaldsitdsanak
kezdetén tdjékoztattdk a projekt lényegérél, céljairdl és az abban elldtandé feladatokrél. A
projekt végrehajtasa kapcsan voltak plusz feladataik, mely id6befektetést is igényelt résziikrdl,
de ez mas projektekben vald részvétel kapcsan is jellemzd, igy nem érezték problémasnak
ezeket a tobbletfeladatokat. Az egyik vallalkozasnal a szakszervezeti titkar a felmérés
lefolytatasanak idGtartamdra munkaid6-kedvezményben részesilt (munkaidejének 50%-
aban), hogy minél hatékonyabban tdmogatni tudja a munkavallalék felmérésben vald
részvételét.

A vallalatok részérdl altalaban a vallalatvezet6 (ligyvezet6 igazgatd, igazgatd), a HR vezetd
volt a kulcsember a mingsitési eljaras lefolytatdsa soran. A vallalatvezetés az interjuk alapjan
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elkotelezett volt, amivel tudtdk, segitették a felmérés lefolytatasat, beleértve az eszkozok
rendelkezésre bocsatdsat, a munkaid6ben vald kitoltés lehetbvé tételét, a munkavallalok és a
kozépvezetbk tajékoztatasat a mindsitési eljarasrol. A fent emlitettel 6sszhangban az egyik
Ugyvezetd igazgatd a munkavallaldk oktatdsaban is személyesen részt vett. Emellett tobb
vallalatvezet6 rendszeresen érdekl6dott a felmérésben résztvevé munkavallalék szamardl.

A végrehajtds megtervezésébe és lefolytatasdba jellemz&en bevontdk a munkavallalékkal
kdzvetlen napi kapcsolatban 1évé miiszakvezetéket is. Az § feladatuk az volt, hogy
megszervezzék és levezényeljék, hogy az adott egység munkavallaldi a termelési folyamat
megszakitasa/zavarasa nélkil kitélthessék a felmérést.

A felmérés technikai lebonyolitdsa soran tébb esetben emlitették a vallalati IT szakember
bevondsat is. Egy vallalkozdsnal a felmérés zokkenSmentes megvaldsitdsa érdekében
bevontdk a rendszergazdat is, aki végig jelen volt a felmérések kitoltésénél. (A rendszergazda,
csakugy, mint a szakszervezeti titkar egy a véllalkozasnal munkaidé-kedvezményben részesiilt
a felmérés végrehajtdsanak id6tartamara.)

Végil, de nem utolsdsorban a minGsitési eljaras lefolytatdsaban — 6nkéntes alapon — részt
vettek maguk a munkavallalék.

A munkavallalék tajekoztatasa, bevonasa a felmérésbe

A mindsitési eljaras végrehajtasa soran kulcskérdés volt a munkavallalék bevonasa, érdekeltté

777

tétele a kérdGiv kitoltésébe. A munkaltatok és a szakszervezeti titkarok jellemzéen az alabbi
csatornakon keresztiil nydjtottak tajékoztatast a munkavallaldok szamara a felmérésben vald
részvétel lehetGségérdl és 6sztonozték a részvételt.

- MinGségi munkahelyek felméréssel kapcsolatos poszt megjelentetése a vallalat belsé
facebook csoportjaban, illetve a vallalati szakszervezeti facebook csoportban.

- A projekt keretében késziilt szorélapok kiosztasa.

- Szérédlapok elhelyezése a hirdet6tablan, csoporttablakon, ebédlében, csoportvezetd
asztalan.

- Belsé levelezési rendszeren keresztiil kiildott tajékoztato e-mailek.

- Vallalat belsé honlapjan megjelené tajékoztatas.

- Személyes tajékoztatds, rabeszélés (elsGsorban a szakszervezeti titkarok részérdl).

- Oktatas megszervezése valamennyi munkavallalé szamara, amely névelte a min&ségi
foglalkoztatassal kapcsolatos tudast, tudatossagot, igy vélhet6en hozzdajarult az adott
vallalkozasnal realizdlédott magas részvételi aranyhoz.

Utobbit, a munkavallalok oktatasat kilon is érdemes kiemelni, annak O0sszes pozitiv hatasa
okdn. A vallalatvezet6 és a szakszervezeti titkdr az adott vallalatnal a Vasas Szakszervezeti
Szovetség altal rendelkezésre bocsatott tajékoztatd anyagok alapjan felkésziilve kozosen, a
munkavallalokat szervezeti egység/miiszak szerinti kisebb csoportokra osztva valamennyitik
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szamara oktatast tartott. Ennek célja kettds volt: ezzel 6sztonozték a munkavallaldkat a
kérdGiv kitoltésére, a kozos fellépéssel kifejezve, hogy a kezdeményezés mind a munkaltato,
mind pedig a szakszervezet szamdra fontos és tamogatott. Masrészt a kérdSivben szereplé
kérdések bemutatdsdval, magyardzataval megkonnyitették a munkavallalék dolgat a kitoltés
soran, felhivva a figyelmet egyes — talan nehezebben érhet6 — kérdések értelmezésére is. A
kezdeményezés célt ért, a munkavallaldknak kozel 60%-a toltotte ki a felmérést ennél a
vallalkozdasnal.

A kérddivet kitdlté munkavallalok szama, jellemzéi

A kérdGivek kitoltése onkéntes volt és a harom vallalkozasnal 6sszesen 841 f6 munkavallald
toltotte ki.

A részvételi aranyok eltéréek voltak a harom vdllalkozasndl: az egyes cégeknél a
munkavallalok 21%, 26%, valamint 57%-a toltotte ki a kérdéivet.

A kitoltés anonim volt, igy a kitolt6k osszetételérél, munkakorérdl, végzettségérdl, életkorardl
stb. nem all rendelkezésre informacié. Ugyanakkor valdszinlsithetd, hogy elsGsorban a
szakszervezeti tagok toltotték ki a felmérést. (Ez azonban jelent kizdrdlagossagot, féként a
magas részvételi aranyt mutatdé véllalkozasndl vélhet6en kevéssé jellemzG). Ez alapvet6en két
tényezG6re vezethetd vissza. Egyrészt feltételezhetd, hogy a szakszervezeti tagok egyébként is
fogékonyabbak a szakszervezeti kezdeményezésekre. Madsrészt pedig arra, hogy a
szakszervezeti tisztségvisel6k ezt a csoportot kdzvetlenil és aktivabban is motivalni tudtak a
felmérésben vald részvételre (volt olyan vallalkozds, ahol a szakszervezeti tagok szamara
elvart, ,kotelez6” volt a felmérés kitoltése).

A kitoltési ardnyok azonban nem voltak egységesek az adott véllalkozds egyes szervezeti
egységei kozott sem. A mindsitési eljardst szorosan nyomon kovets vaéllalatvezetés azt
tapasztalta, hogy mig voltak olyan szervezeti egységek, ahol szinte mindenki kitoltotte a
kérdGivet, addig néhany szervezeti egységben a kitoltési arany meglep6en alacsony volt.

A felmérés megvaldsitasa

A kérddiv kitoltése szamitdgépen vagy okoseszkdzon torténhetett (okostelefon, tablet), bar
eredetileg a papiralapu felmérést is terveztek. A felmérés végrehajtdsa mindharom vallalkozas
esetében hasonldan tortént. A munkaltatd szamitogépeket bocsatott a munkavallalok
rendelkezésére, melyeken munkaid6ben tolthették ki a kérdGivet. Vallalkozastdl fiigg6en 3-10
darab kozotti szamitdgép volt elérhetd e célbodl. (Emellett a szellemi alkalmazottaknal jellemzé
volt, hogy sajat szamitdgépikon toltotték ki a felmérést.) Egy vdllalkozds volt, ahol a
szamitégépek egyébként is elérhet6éek a munkavallalok részére munkahelyi Ugyeik
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intézéséhez, a masik két cégnél kifejezetten a felmérés lefolytatdsa céljabdl tették elérhetévé

azokat.

Cégspecifikus megoldasok:

Az egyik véllalkozdas az oktatétermet a felmérés idejére teljes egészében atengedte a
felmérés lefolytatasanak idészakara, emellett pedig a rendszergazdat is rendelkezésre
bocsatotta arra az esetre, ha a kitoltés soran technikai problémak Iépnének fel, aki
egyébként aktivan segitette technikailag a kitoltést is. Ennél a vallalkozasnal a
szakszervezeti titkar is jelen volt a kitoltéseknél.

Egy masik vallalkozas a szamitégépeket csak azt kovetSen helyezte ki, hogy realizélta,
a kitoltések szama nagyon alacsony, ami arra utal, hogy csak nagyon kevés
munkavallalé élt azzal a lehet6séggel, hogy a kérdGivet sajat szamitogépén vagy
okoseszkozén toltse ki. Miutan érzékelték ezt a deficitet, rovid idén belil kihelyezték a
szamitogépeket, a kitoltést pedig a gépekre ragasztott matricdkkal tovabb segitették
(a vallalkozas addszamanak megadasa, illetve instrukciok a kérd6iv megnyitasahoz
stb.)

A harmadik vallalkozdsnal a k6zos szamitégépeken tul a szakszervezeti titkar sajat
okostelefonjat is rendelkezésre bocsatotta a kitoltéshez.

A vallalkozas felméréssel kapcsolatban megvaldsitott tevékenységei

A vallalkozdsok a minGsitési eljarasban valo részvételt kovet6en a kovetkez6 tevékenységeket

hajtottak végre.

A felmérés el6készitése soran:

A lebonyolitas menetének kitalalasa
A vezet6k és a munkavallalék tajékoztatdsa
A munkavallalok felkészitése

A felmérés végrehajtasa soran:

A technikai hattér biztositasa

A munkavallalék részére segitség nyujtasa a kérdGiv kitoltéséhez
A kitoltés promotalasa

Kitoltési turnusok megszervezése

A pilot projekt végrehajtasanak mddja és a lebonyolitds ra volt bizva a véllalkozasokra. Volt

olyan vallalkozds, amely a fenti tevékenységek kozil csak néhdnyat valdsitott meg és ugy

nyilatkozott, hogy nem volt szikséges sok energiabefektetés a cég részérél a felmérés

lefolytatasahoz. Egy masik cég nagyon komolyan megtervezte és megszervezte a felmérés

lebonyolitasat (itt kerilt sor az oktatdsra és a cégvezetés is erGteljesebben vett részt a

folyamatban). Utdbbi esetben a plusz tevékenységek eredményei a magasabb részvételi

aranyban is jol latszédnak.
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2. abra: A mindsitési eljarasban résztvevo vallalkozasok altal végrehajtott

tevékenységek
Felmérés |:‘> Felmérés
elGkészitése lefolytatasa
Lebonyolitas IKT hattér
megszervezése biztositasa
Vezetdk és Munkavallalok

segitése (IKT,
kérdések
értelmezése)

munkavallaldk
tajékoztatdsa

Munkaviallalok Kitoltés
felkészitése promotaldsa
Kitdltési
turnusok
megszervezése

A kéerdGivek kitoltésenek ideje

A kitoltés mindenhol munkaidében tortént, azonban mas-mas szervezés szerint. Volt, ahol a
m{Uiszakvezet( szervezte meg, hogy az adott csoportba tartozd munkavallalok mikor toltsék ki
a kérdGivet, mashol a munkakozi sziinetet hasznaltak fel erre. Nem jellemz6, de néhanyan
otthonrdl, munkaidén kival toltotték ki a felmérést (jellemzéen inkdbb a szellemi
foglalkozasuak).

Technoldgiai keretek

A kérdéivet a google (irlapok alkalmazasban lehetett kitlteni. Ezzel dltalanossagban nem volt
probléma, de az egyik cégnél az Gsszes google alkalmazds le van tiltva kdzpontilag, igy a
munkahelyi szamitogépeken nem volt lehet6ség kitolteni azt. Ezt Ugy orvosoltdk, hogy a
felmérés lefolytatdasa céljara biztositott szamitégépen atmenetileg moddositottdk ezt a
bedllitast.
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A kérddivben szereplé kérdések

A munkavallaloknak els6ként meg kellett adniuk a munkaltaté adészamat.

A kérddiv két kérdéscsoportbdl allt, az els6 15 dllitas eldontend6 kérdés volt, Igaz/Nem
valaszlehet&ségekkel. A kovetkezd 20 kérdésre a valaszadas a Likert-skdla szerinti 1-5 kozotti
értékek alapjan tortént. Osszesen tehat 35 kérdésre kellett vélaszolniuk a munkavallaldknak.
A kérdések a min6ségi foglalkoztatas kovetkez6 dimenzidira vonatkoztak.

- Bérezés

- Afoglalkoztatas biztonsaga

- Munkahelyi egészség és biztonsag és munkakodrnyezet

- Munkaid6 és munka-maganélet 6sszhangja

- Feladatok, autonémia és munkaintenzitas

- Vezetd6i gyakorlatok és munkahelyi kozosség

- Kollektiv érdekképviselet és munkavallaléi hang

- El6rejutdsi és fejl6dési lehetGségek

- Diszkriminacié és munkahelyi zaklatas

- A munka egyéni, szubjektiv értékelése

A kérddivi! a kovetkezd kérdéseket és valaszlehet8ségeket tartalmazta:

Munkavallaléi kérdGiv

Eldéntendé kérdések

1. Rendszeresen késve kapom a munkabérem. (Igaz/Nem igaz)

2. A munkaltatdm nem jelentett be a tarsadalombiztositashoz. (Igaz/Nem igaz)

3. A bérelszamolasi papiron szerepl6 nettd munkabérem nem egyezik meg a valdsagban
kapott 6sszeggel. (Igaz/Nem igaz)

4. Nincs munkaszerzdésem. (Igaz/Nem igaz)

5. A munkahelyem nem tud folyamatosan munkat biztositani, ezért a fizetésem Osszege
valtozo, bizonytalan. (Igaz/Nem igaz)

6. A heti munkadrdim szama kevesebb 30-nal annak ellenére, hogy tobbet szeretnék
dolgozni. (Igaz/Nem igaz)

11 A Policy Agenda éltal kidolgozott szempontrendszer a Vasas Szakszervezeti Szdvetség altali

kiegészitésekkel jelentette a pilot projekt keretében hasznalt kérddivet.
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7. Talérak véllalasara koteleznek, amelyeket nem, vagy csak részben fizetnek ki. (Igaz/Nem
igaz)

8. A munkahelyemen fizikai erGszak ért és az esetet (eseteket) nem vizsgdltdk ki, vagy ha
kivizsgaltak, nem jart érdemi hatranyos kdvetkezménnyel az elkovetére nézve. (Igaz/Nem

igaz)

9. A munkahelyemen szexualisan zaklattak és az esetet (eseteket) nem vizsgdltak ki, vagy ha
kivizsgaltdk, nem jart érdemi hatranyos kovetkezménnyel az elkdvetére nézve. (Igaz/Nem

igaz)

10. A munkahelyemen folyamatosan sértegettek, megaldztak, ginyoltak (mobbing aldozata
voltam vagy vagyok) és az esetet (eseteket) nem vizsgaltak ki, vagy ha kivizsgaltdk, nem jart
érdemi hatranyos kovetkezménnyel az elkovetére nézve. (Igaz/Nem igaz)

11. A munkahelyemen ért mar diszkriminacié a nemem, vagy az életkorom, vagy a
fogyatékossagom, vagy az etnikai hovatartozasom, vagy a nemi identitdsom, vagy a vallasi
meggy6z6désem miatt és az esetet (eseteket) nem vizsgaltak ki, vagy ha kivizsgaltdk, nem
volt érdemi, szamomra is megnyugtaté kovetkezménye. (Igaz/Nem igaz)

12. Bar a munkam jellege szlikségessé tenné, nem kapok a munkaltatémtdl a biztonsagos
munkavégzést lehetévé tevs, megfeleld allapoti munkavédelmi eszkdzoket. (Igaz/Nem igaz)

13. Amikor megbetegszem, nem merek elmenni betegszabadsdagra, mert félek a munkahelyi
negativ kbvetkezményektdl. (Igaz/Nem igaz)

14. Annyira nehéz munka kdzben szlinetet kivenni, hogy a toalettre id6ben eljutas is
rendszeresen nagy nehézségekbe Utkozik. (Igaz/Nem igaz)

15. Szabadon beléphetek a munkahelyemen m(ikod§é szakszervezetbe. (Igaz/Nem igaz)
Likert-skalas kérdések

Bérezés

1.A munkabérem 6sszhangban all a gyakorlatommal, képzettségemmel és a
munkateljesitménnyel.1-2-3-4-5 (1 egydltalan nem igaz — 5 teljesen igaz)

2. A munkabérem tisztes megélhetést biztosit, nem kell nélkiil6zndm olyan alapvet6 javakat,

mint példaul a megfelel6 mennyiségi és mindségl élelmiszer, ruhdazat, egészséges
lakhatas.1-2-3-4-5 (1 egyaltaldn nem igaz — 5 teljesen igaz)
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Foglalkoztatas biztonsaga
3.Munkahelyemet biztosnak érzem. 1-2-3-4-5 (1 nagyon bizonytalan-5 teljesen biztos)

4.Ha a mai napon felmondanék, akkor a munkaltatdm kénnyen/nehezen tudna pétolni a
munkam. 1-2-3-4-5 (1 nagyon kdnnyen — 5 nagyon nehezen)

Munkahelyi egészség és biztonsag
5.Fizikai munkakdrnyezetem veszélytelennek, az egészségemre artalmatlannak gondolom1-
2-3-4-5 (1 egyaltalan nem -5 teljesen)

6.A munkahelyi stressz nem akkora mértékd, hogy akadalyoznd az otthoni vagy munkahelyi
feladataim megfelel6 ellatasat.1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem igaz — 5 teljesen igaz)

A munkaid6 és a munka-maganélet egyensulya

7.Munkaltatém tiszteletben tartja a pihenéshez, illetve maganélethez valé jogom, és a
munkaid§ lejartat kovetéen nem tart igényt arra, hogy elérheté legyek telefonon vagy
online. 1-2-3-4-5 (1 egyaltaldan nem igaz — 5 teljesen igaz)

8.Szabadon dontdm el, mikor veszek ki szabadsagot vagy egy szabadnapot. 1-2-3-4-5 (1
egyaltalan nem igaz — 5 teljesen igaz)

A feladatok, autondmia és munkaintenzitas
9.Kérhetek segitséget a munkam elvégzéséhez, ha sziikséges 1-2-3-4-5 (1 egyaltaldan nem - 5
teljes mértékben)

10.Kapok visszajelzéseket az elvégzett munkardl feletteseimtél (1 soha -5 rendszeresen, sdrd
gyakorisaggal)

A vezetGi gyakorlatok és munkahelyi kozosség
11.Ko6zvetlen felettesem tisztelettel banik velem. 1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem — 5 teljesen)
12.Kollégaimmal vald viszonyom minGsége rossz/jo. 1-2-3-4-5 (1 nagyon rossz — 5 nagyon jo)

A tarsadalmi parbeszéd és a munkavallaléi hang
13.A munkahelyem nem akaddlyozza, nem neheziti meg a munkavallalok szervezett
érdekvédelmét.1-2-3-4-5 (1 egyaltalan nem igaz - 5 teljes mértékben igaz)

14.Nyiltan elmondhatom a munkaltatémnak véleményem az engem érint6 szervezeti és

munkavégzést illeté kérdésekben, s nem kell tartanom emiatt negativ kovetkezményektdl.1-
2-3-4-5 (1 egyaltalan nem igaz - 5 teljes mértékben igaz)
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Az elGrejutas és fejlodés

15.A munkahelyemen tanulok Uj dolgokat, fejl6édnek a képességeim, gazdagodnak az
ismereteim.

1-2-3-4-5 (1 egyaltaldn nem - 5 teljes mértékben)

16.Rendszeresen biztosit a munkahelyem szdmomra olyan tréningeket, képzéseket, amelyek
elvégzése altal biztosabbnak, hozzaértébbnek érzem magam a munkahelyen (akar ennél a
munkaltatonal, akdr masiknal torténé elhelyezkedésnél)

(1 soha -5 rendszeresen, s(irli gyakorisaggal)

A munkahelyi zaklatas és diszkriminacié

17.Ha a munkahelyemen zaklatds vagy diszkriminacio érne, akkor tudom ki az, akihez
fordulhatok, akihez az igyemmel bizalommal fordulhatnék, és biztos vagyok abban, hogy az
Ugyem joé szandékkal és hozzaértéssel kezelné.

1-2-3-4-5 (1 egyaltaldn nem - 5 teljes mértékben)

18.A munkahelyem elképzelhetetlen, hogy a vezetdk, munkatarsak barmilyen okbdl
megprobaljanak egy dolgozét megaldzni, megfélemliteni.

1-2-3-4-5 (1 egyaltaldan nem igaz — 5 teljesen igaz)

A munka belsé értékei

19.A munkavégzés soran alkalmam nyilik hasznalni tudasom és készségeim: 1-2-3-4-5 (1
egyaltalan nem -5 teljes mértékben)

20.A munkam hasznos masoknak: 1-2-3-4-5 (1 egyaltaldan nem — 5 nagyon)

A kérdések ertelmezésével kapcsolatos vélemények

Az interjuk alapjan a kérdések értelmezésével alapvetéen nem volt probléma.
Néhdany kérdés esetén azonban felmerilt, hogy azok értelmezése a munkavallaldok szdmara
nehéz, esetenként félreérthetd volt, ami esetenként a valaszokban is megmutatkozott.

- 5.szamu eldoéntendd kérdés (Munkahelyem nem tud folyamatosan munkdt biztositani,
ezért fizetésem Osszege vdltozo, bizonytalan.) A valtozd bér oka lehet, hogy a fizetés
mellett havi, mozgd bért kapnak a munkavallalék. Az utébbi id6ben alapanyaghiany
miatt kényszer(i pihengid6re kell kildeni alkalmanként munkavallaldkat, igy a bér
valtozhat (bar 6sszege a munkavallalé szamara el6re tudhato, kiszamolhatd.)

- 13. szdmu eldoéntend6 kérdés (“Amikor megbetegszem, nem merek elmenni
betegszabadsdgra, mert félek a munkahelyi negativ kévetkezményektél.”) Az el6bb
emlitett mozgd bér elvesztése is ilyen negativ kovetkezmény lehet, amit a
betegdllomany miatt nem kap meg a munkavallald, illetve a tappénz Gsszege is
alacsonyabb a fizetésnél, ami szintén negativ kbvetkezmény lehet. Talan helyesebb
lenne valahogy ugy megfogalmazni, hogy félek, hogy a betegallomany miatt
elbocsatanak.

- Olyan vélemény is volt, miszerint a kérdések helyes értelmezése inkdbb egyénfliggd
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volt és lehetne egyszerlibb fogalmazast is alkalmazni. Példaul az 1. szamu eldontendé
kérdés: ,Rendszeresen késve kapom a munkabérem” helyett lehetett volna ugy
fogalmazni, hogy ,,Mindig idében kapom meg a fizetésem.”

- Volt, aki ugy gondolta, minden kérdést at kell nézni és egyszerdsiteni, mivel azok tul
hosszuak és bonyolultan vannak megfogalmazva.

- A részvételrdl vald dontés soran a ,Szabadon beléphet a szakszervezetbe?” kérdés
fenyeget6en hangozhat a szakszervezettel nem rendelkez6 munkaltatdk részére, ezért
megfontolandé ennek elhagyasa/atfogalmazasa.

- A 7.szdmu eldontendé kérdés , Tulordk vdllaldsdra kételeznek, amelyeket nem, vagy
csak részben fizetnek ki.” megvalaszolasat a munkaid6keret alkalmazasa
befolyasolhatja, azonban ez nem feltétlenil kezelhet6 a kérdés atfogalmazasaval.

Egyéb, a végrehajtashoz kapcsolddo kérdések, felmerilt nehézségek

1) A google (irlap sajatossaga, hogy bar a felmérés anonim mddon torténik, az elején
megjelenik a kitolt6 e-mail cime, amely tobb esetben elbizonytalanitotta a kitoltSket
abban, hogy a felmérés valdban anonim modon torténik-e. Volt olyan vallalkozas, ahol
ugy vélték, a kitoltési arany e nélkil sokkal magasabb lehetett volna.

2) A munkavallaléi kérdGiv azzal kezd6dott, hogy a munkavallaléknak meg kellett adniuk
a cég addészamat. Ez a vallalkozasok beazonositdsa és a valaszok elkiilonitése
érdekében érthets, azonban viszonylag nagy ellenallast/értetlenséget szult a
munkavallalok kozott. Nem nagyon értették, hogy miért kell kitdltenitk ezt a rubrikat
és szinte mindenhol kihivast okozott, hogy az addszam elérhetd legyen a kitoltés
id6pontjaban. Volt olyan vallalkozas, ahol jél lathaté helyre ragasztottdk fel a
szamitogépekre a cég addszamat.

3) Két kapcsolattartd részérdl is felmerilt, hogy az eredeti terv szerinti papiralapu
kitoltés hatékonyabb lett volna. Ezzel kapcsolatban megoszlanak a vélemények. Az
elektronikus kitoltés mellett sz616 érvek az id6hatékonysag (gyorsabb a kitoltés és nem
kell kiilon 6sszesiteni a beérkezett valaszokat), jobban biztositott az anonimitas (nem
latja senki, hogy ki adja le a kitoltott kérddivet), nincs lehet6ség a kedvez6tlenebb
értékelések ,eltlintetésére”, mivel a rendszer valds id6ben rogziti a valaszokat,
konnyebb a kit6ltés olyan szempontbdl, hogy lehet javitani, a korabbi kérdésekhez
vissza lehet térni. Az online kit6ltés sordn kisebb a meg nem valaszolt kérdések és az
érvénytelen valaszok aranya. A rendszer minden kérdésre garantaltan csak egy,
érvényes valasz megadasat engedélyezi. Ezzel szemben a papiralapu kitoltés mellett
sz6l, hogy példaul a munkakozi sziinetben konnyen kioszthatd a munkavallalok
részére, akik vélhet6en nagyobb ardanyban toltik ki, mint a tobb energiabefektetést és
motivaciot igényld elektronikus kitoltést.

Eredmeények

A felmérésben résztvevd vallalkozasok konkrét eredményei az értékelé tanulmany irasanak
id6pontjdaban még nem publikusak. Az online formaban 0&sszesitett vallalati szintd
eredményeket egy 5 f6b6l alld supervisori testllet biralja el és zs(rizi, amely alapjan javaslatot
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tesz a mindségi munkahely mindsités odaitélésére. A mindségi munkahely mindsitést
megszerz8 vallalkozasok a mindgsitési eljards eredményét a 2022. aprilis 26-i zarokonferencian
ismerik majd meg. Emellett a projekt fontos vallaldsa az adatvédelem is: a projektgazda nem
hozza nyilvanossagra azoknak a vdllalkozdsoknak a nevét (illetve azon adatait melyekbdl
kikovetkeztethet6 lenne kilétlik) akik nem szerzik meg a mindgsitést. Az eredmények konkrét
ismertetése nélkil azonban néhany kovetkeztetés jelenleg is levonhatd az eredményekbdl
(bar megjegyzends, hogy a minta alacsony szama miatt ezek nem mindsilnek altalanos
érvényl kovetkeztetéseknek).

A célcsoporti bontast lehet6vé tevé altalanos kérdések végil nem képezték az alkalmazott
szempontrendszer részét. Bar ezek fontos kovetkeztetésekre adhatnanak lehet&séget, a pilot
projekt keretében alkalmazott kis minta miatt egyrészt megbizhatd informacio kevéssé lett
volna leszlrhets, masrészt pedig novelte volna a kérdések szamat, a kitolt6k kognitiv
erd6feszitéseit, valamint a kitoltésre forditando idét. Mindezeket figyelembe véve indokolt,
hogy a pilot projekt szempontrendszerébdl végil ezek a szempontok kimaradtak. A szektor
kapcsan csak a versenyszféraban tevékenykedd szervezetek (vallalkozdsok) vettek részt.

A Likert-skala szerint értékelt kérdések eredményei

A Likert-skdla szerinti 1-5 kozotti pontszammal értékelendé szempontok esetében a
vallalkozdsok a munkavallalok értékelései alapjan a mddszertani szempontok figyelembe
vételével jol teljesitettek valamennyi vizsgalt szempont esetében, azaz:

- Bérezés

- Afoglalkoztatas biztonsaga

- Munkahelyi egészség és biztonsag és munkakornyezet

- Munkaid6 és munka-maganélet 6sszhangja

- Feladatok, autondmia és munkaintenzitas

- Vezetdi gyakorlatok és munkahelyi k6z6sség

- Kollektiv érdekképviselet és munkavallaléi hang

- El6rejutdsi és fejlédési lehetdségek

- Diszkrimindcio és munkahelyi zaklatas

- A munka egyéni, szubjektiv értékelése

A moddszertan Ugy hatarozta meg, hogy a mindGsitési eljards sordn a minéségi munkahely
feltétele volt, hogy valamennyi dimenzidban legaldbb 3,0, az Osszes dimenzié atlagdban
legaldbb 3,5 pontot érjen el a vallalkozds. Az 6sszes vizsgalt vallalatot figyelembe véve ezen
szempontok atlaga 3,94 pont lett a maximdlis 5 pontbdl, ahol az egyes vallalkozdsok
atlagértékei minddssze 0,35 pontos szérast mutattak. Ebbd6l, bar a minta elemszama alacsony,
egy relative és altalanosan j6 mindségre lehet kovetkeztetni a munkavallalok értékelése
alapjan.
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A minGsitési eljaras soran a munka min&ségének Likert-skalan értékelt allitasaira adott atlagos
pontszamait az egyes dimenziok tekintetében a fenti dbra mutatja be. Ez alapjan az latszik,
hogy a munkavallaldk a vezet6i gyakorlatok és munkahelyi k6zdsség dimenzidt értékelték
legmagasabb pontszammal (4,43), ezt kovette a munka belsé értékei (4,20), a tarsadalmi
parbeszéd és munkavallaléi hang (4,14), a munkahelyi zaklatas és diszkriminacié (4,13) és a
munka-maganélet 6sszhangja (4,00). Ez azt mutatja, hogy a vizsgalt dimenzidk felét
Osszességében kifejezetten jonak (4,00 vagy annal magasabb) értékelték a valaszaddk. A tébbi
o6t dimenzié atlaga szintén 3,50 feletti. A munkavallalok a feladatok, autondmia és
munkaintenzitds dimenzidkat értékelték legmagasabb pontszammal atlagosan (3,97), ezt
kovette az elGrejutds, fejlédés dimenzid (3,80), a munkahelyi egészség és biztonsag (3,77), a
foglalkoztatds biztonsaga (3,70), valamint a bérezés (3,53).

A munkavallaldk altal a Likert-skalan értékelt dimenzidk
eredménye

Osszesen

A munka egyéni, belsé értékei

Munkahelyi zaklatds és diszkriminacio
Elérejutas, fejl6dés

Tdarsadalmi parbeszéd és munkavallaléi hang
VezetGi gyakorlatok és munkahelyi kzosség
Feladatok, autondmia és munkaintenzitas
Munkaidé és munka-maganélet 6sszhangja
Munkahelyi egészség és biztonsag
Foglalkoztatas biztonsaga

Bérezés

3,00 3,20

Az eldontendd kérdések eredmeényei

4,20
4,13
3,80
4,14
4,43
3,97
4,00
3,77
3,70
3,53
3,40 3,60 3,80 4,00 4,20

4,40 4,60

A kérdGivben szereplé masik tipusu kérdésekre eldontendd (igen/nem) vélaszlehetségek

kozil kellett valasztani. Ezek a kérdések a kovetkez6 témakra vonatkoztak:

- Foglalkoztatas biztonsaga (bérezés, legalis foglalkoztatas)

- Munkaid6 és munka-maganélet 6sszhang

- Munkahelyi zaklatds, er6szak, diszkriminacid
- Munkahelyi egészség és biztonsag

- Tarsadalmi parbeszéd/munkavallaléi hang
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Az értékelési modszertanban 5%-ban allapitottdk meg a hibahatart, azaz, ha az adott kérdésre
a valaszaddknak ennél alacsonyabb aranya adott egyfajta valaszt, azt tévesztésre/félreértésre
vezetik vissza. A fenti elemzés ennek megfelel6en csak az 5% feletti eltéré valaszokat
tartalmazo kérdésekre vonatkozott.

Foglalkoztatds biztonsaga és bérezés
Ehhez a teriilethez 5 kérdés kapcsolddik a kérdGivben.

1. Rendszeresen késve kapom a munkabérem. (Ilgaz/Nem igaz)

2. A munkdltatom nem jelentett be a tdrsadalombiztositdshoz. (Igaz/Nem igaz)

3. A bérelszémoldsi papiron szereplé netté munkabérem nem egyezik meg a valdsdgban
kapott 6sszeggel. (Igaz/Nem igaz)

4. Nincs munkaszerzédésem. (Igaz/Nem igaz)

5. A munkahelyem nem tud folyamatosan munkdt biztositani, ezért a fizetésem dsszege
vdltozo, bizonytalan. (Igaz/Nem igaz)

A felmérésekben adott valaszok alapjan az latszik, hogy a vizsgalt véllalkozasoknal a
munkavallalékat szabalyszerlen foglalkoztatjdk a munkaszerz6dés és az abban szerepl6 bér
valddisaganak szempontjabdl is, illetve a tarsadalombiztositashoz is be vannak jelentve.
Szintén kedvezd képet mutat a vizsgdlt vallalkozasokrdl, hogy a munkabért a munkavallalék
idében kapjak meg. Ugyanakkor az 5. kérdésre az egyik vallalkozasnal a munkavallaldok kozel
10%-a jelezte, hogy munkahelye nem tud folyamatosan munkat biztositani részére, ezért
fizetése Osszege valtozd, bizonytalan.

Ennél a kérdésnél megjegyzendd, hogy tdbb interjuban is elhangzott, hogy a COVID-jarvany és
az alkatrészhidny miatti termelés csokkenéséb6l adddé munkaidékeret kapcsan a
munkavallalék nehezen tudtak eligazodni. Az is elképzelhetd, hogy ebbdl fakaddan a pdtiékok
vagy az esetleges juttatdsok elmaradasa miatt csokkent a kereset.!?

Munkaidé

6. A heti munkadrdim szama kevesebb 30-ndl annak ellenére, hogy tébbet szeretnék
dolgozni. (lgaz/Nem igaz)

7. Tuldrdk vdllaldsdra kételeznek, amelyeket nem, vagy csak részben fizetnek ki. (Igaz/Nem
igaz)

12 Ugyanakkor nem tudni, hogy a kérd&iv kitdltése sordn tényleg ez volt-e a helyzet, tehat
specidlisan a COVID-helyzetbdl és alkatrészhianybdl fakadd id6szakos vagy pedig ettdl

figgetlen tartds, altalanos jelenségrél van-e szé.
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A kitolt6k nem szdmoltak be olyanrdél, hogy akaratuk ellenére részmunkaidében alkalmaznak
6ket, azonban a 7. kérdés esetében, azaz hogy a tuldrdk vallaldsara kotelezik a munkavallalét,
amelyet nem vagy csak részben fizetnek ki részére, két vallalkozasnal is 5%-os arany felett
jelezték a kérd@ivet kitolts foglalkoztatottak (9,05% és 22,15%).

Fontos megjegyezni, hogy a 7. szamu kérdés esetében torzité hatassal lehet az igen vdlaszok
aranyara a COVID-jarvany sordn bevezetett és széles korben alkalmazott munkaid6keret,
amelynek szabalyai és logikaja — ahogy arra tobb interjlalany is rdmutatott — nem mindig
egyértelmlek a munkavallalék szdmara, a gyakorlatban nem mindig valik el egymastdl a
munkavallalé szamara, hogy valéban tulmunkat végez, vagy a megszokott munkaidén kivil
végzett munkat munkaid6keretben végzi, mely utdbbi esetben szabalyszer(ien nem kap
dijazast a ,tuléraban” torténd munkavégzésért.:

Munkahelyi zaklatas, erészak, diszkriminacio

8. A munkahelyemen fizikai er6szak ért és az esetet (eseteket) nem vizsgdltdk ki, vagy ha
kivizsgdltdk, nem jart érdemi hdtrdnyos kévetkezménnyel az elkévetére nézve. (Igaz/Nem
igaz)

9. A munkahelyemen szexudlisan zaklattak és az esetet (eseteket) nem vizsgdltdk ki, vagy ha
kivizsgaltak, nem jart érdemi hdatrdnyos kévetkezménnyel az elkévetére nézve. (Igaz/Nem
igaz)

10. A munkahelyemen folyamatosan sértegettek, megaldztak, gunyoltak (mobbing dldozata
voltam vagy vagyok) és az esetet (eseteket) nem vizsgdltdk ki, vagy ha kivizsgdltdk, nem jdrt
érdemi hatrdnyos kévetkezménnyel az elkévetére nézve. (Igaz/Nem igaz)

11. A munkahelyemen ért mdr diszkrimindcié a nemem, vagy az életkorom, vagy a
fogyatékossdgom, vagy az etnikai hovatartozdsom, vagy a nemi identitdsom, vagy a valldsi

meggydéz6désem miatt és az esetet (eseteket) nem vizsgdltdk ki, vagy ha kivizsgadltdk, nem
volt érdemi, szdmomra is megnyugtato kévetkezménye. (Ilgaz/Nem igaz)

Egyetlen munkavallalé sem jelezte a felmérésben, hogy munkahelyén fizikai er6szak, szexualis
zaklatas vagy mobbing dldozata lett volna ugy, hogy ezt késébb nem vizsgaltak ki vagy ha ki is
vizsgéltak, akkor sem jart érdemi hatranyos kovetkezménnyel az elkdvetére nézve.

13 Ld. el6z6 megjegyzésben a munkaidSkerettel kapcsolatos  munkavallaldi
bizonytalansagokat. Természetesen munkaidékerettdl fliggetlenil is elképzelhetd, hogy
valakinek tuldéraznia kell, melyet nem fizetnek ki részére.

14 Ez 6nmagaban mindenképp pozitiv eredmény. Ugyanakkor nem szabad elfelejtkezni arrdl,

hogy - els6sorban a szexudlis zaklatas és a mobbing esetében - egyrészt nincs széleskor(

,,,,,,
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Munkahelyi egészség és biztonsag

12. Bdr a munkdm jellege sziikségessé tenné, nem kapok a munkdltatomtdl a biztonsdgos
munkavégzést lehetévé tevs, megfeleld dllapotu munkavédelmi eszkézéket. (Igaz/Nem igaz)
13. Amikor megbetegszem, nem merek elmenni betegszabadsdgra, mert félek a munkahelyi
negativ kévetkezményektél. (Igaz/Nem igaz)

14. Annyira nehéz munka kézben sziinetet kivenni, hogy a toalettre idében eljutds is
rendszeresen nagy nehézségekbe (itkézik. (Igaz/Nem igaz)

A munkabiztonsag kapcsan (12. kérdés) egy vizsgalt vallalatndl jelezték a munkavallalék 5%
feletti aranyban (5,54%), hogy a munkaltaté nem biztositja a munkavégzéshez sziikséges,
megfelel6 allapotu munkavédelmi eszkdzoket.

A munkahelyi egészség kapcsan még kedvezbétlenebbnek itélik meg a munkavallalok
helyzetlket. A 13. kérdés esetében két vallalatnal is 5% feletti aranyban gondoltdk ugy a
munkavallaldk, hogy félnek elmenni betegszabadsagra, mert félnek a munkahelyi negativ
kovetkezményektdl (10,75% és 12,07%). A 14. kérdés esetében szintén aggasztd képet mutat,
hogy a munkavallalék tobb mint 5%-a gondolta ugy két vallalatnal is (6,90% és 7,82%), hogy
annyira nehéz munka kozben sziinetet kivennilk, hogy a toalettre id6ben eljutas is
rendszeresen nagy nehézségekbe (itkozik. Mindkét tényez6 jelentés egészségi kockazatot
jelent a munkavallalékra nézve.

Amellett, hogy kijelenthet6, hogy e két véllalkozas ez alapjan nem tekinthet6 minGségi
munkahelynek ezen aspektus alapjan, fontos megjegyezni, hogy ez a munkavallalék betegség
esetén tapasztalt szubjektiv megitélése. Lehetséges, hogy a vallalatvezetés részérdl nincs ilyen
elvaras, de el6fordulhat, hogy a kozépvezetés/csoportvezetGk részérél vagy maguk a
munkavallalék részérél van ilyen érzés, elvaras a betegséghez és a betegszabadsdghoz vald
negativ hozzaallasban. Végil, az sem kizarhatd, hogy néhanyan a munkahelyi negativ
kovetkezményekbe beleértik a tappénzbdbl ereds alacsonyabb bért is, amely kapcsan a kérdés
nem differencidlt a lehetséges negativ kovetkezmények kozott.

Tarsadalmi parbeszéd/munkavallaléi hang

15. Szabadon beléphetek a munkahelyemen miik6dé szakszervezetbe. (Igaz/Nem igaz)

mindennapokban nem egyértelm(i, hogy mely magatartdsok kapcsolhatok oOssze e
kérdésekkel. Masrészt e jelenségek esetén magas a latencia, azaz még egy anonim

kérdbivben sem biztos, hogy a munkavallalo jelzi, ha ezen magatartasok aldozatava valt.
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Végiil a legrosszabb eredmény a munkavallaléi hang aspektusdhoz kapcsoléddan sziiletett:
egyik vizsgalt vallalatndl sem gondoltdk Ugy a munkavallalok, hogy szabadon beléphetnének a
munkahelytiikon mikodé szakszervezetbe. (6,91%, 8,14%, 18,10%).

Ez a kérdés egyébként a végleges szempontrendszer kérdései kozott nem szerepelt, azzal a
Vasas Szakszervezeti Szovetség a szakszervezethez kapcsolddd attitlid mélyebb vizsgélata
céljabol egészitette ki a munkavallaldi kérdGivet. A nagyaranyu kedvez6tlen valaszok
egyébként magdt a Vasas Szakszervezeti SzOvetséget is meglepte: ahogy kordbban mar
bemutatasra kertilt, a minGsitési eljarasban vald részvételre eleve olyan vallalkozasokat kértek
fel, amellyel jok a munkatligyi kapcsolatok. Mindhdarom vallalkozasnal mikodik szakszervezet,
igy nem gondoltdk, hogy ezeknél, a tarsadalmi parbeszéd szempontjabdl kiemelt cégeknél is
kedvezGtlen eredmény sziiletik e tekintetben.

Ezt figyelembe véve a kedvez6tlen valaszok magas aranyaval kapcsolatban még egy tovabbi
ésszer(i magyarazat lehet. Az 6sszes eddigi (14 darab) kérdésnél a ,Igaz” valasz jelentette a
kedvez6tlen valaszt, mikdzben a 15. kérdésnél ez a logika megfordult és a ,,Nem igaz” volt a
kedvez6tlen a vdlaszlehet6ségek kozil. Felmerilt, hogy a kérddiv végére, a kitdlt6k mar
automatikusan a ,,Nem igaz” vdlaszt jelolték meg ha egy munkakorilményt kedvezéen
értékeltek és nem figyeltek fel arra, hogy az utolsé kérdésben mas logika szerint kellett volna
torténnie a valaszadasnak. Emellett az is okot ad a szkepticizmusra, hogy a Likert-skalan
értékelend6 kérdések kozil ketts is vonatkozott erre a dimenzidra (13. ,A munkahelyem nem
akaddlyozza, nem neheziti meg a munkavdllaldk szervezett érdekvédelmét”. és 14. , Nyiltan
elmondhatom a munkdltatomnak véleményem az engem érinté szervezeti és munkavégzést
illeté kérdésekben, s nem kell tartanom emiatt negativ kévetkezményektdl”) mely kérdéseket
a harom vallalkozasnal magas, 4,14-es atlagra értékeltek a valaszadok.

Az eredmények Gsszegzése

Az aldbbiakban osszesitettiik az eldontendd és a Likert-skalan értékelt kérdéseket és az azokra
adott valaszokat Ugy, hogy azon az elddontendd kérdések kozil a pozitiv vélaszokat (1-14.
kérdés esetében a ,Nem igaz”, 15. kérdés esetében az,lgaz”) és Likert-skalds kérdések kozil
a 3,0 feletti eredményt mutato valaszokat Gsszesitettik szam (,0sszesitett pozitiv valaszok
szama”) szerint és hasonlitottuk dssze az ezeknek a feltételeknek meg nem feleld valaszokkal
(,,0sszesitett negativ valaszok szama”.)
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Lathatd, hogy a legtdbb negativ valaszt a munkahelyi egészség és biztonsag kapcsan adtak a
munkavallalok, amely terlletre Osszesen 0Ot kérdés vonatkozott. A munkabiztonsaghoz
kapcsolédo egyik dllitasra (,Bdr a munkam jellege sziikségessé tenné, nem kapok a
munkdltatomtdél a biztonsdgos munkavégzést lehetévé tevs, megfelel6 dllapotu
munkavédelmi eszkézoket.”) két cég munkavallaldi is negativ értékelést adtak. Mig a
munkahelyi egészséghez tartozé két allitasra is (,Amikor megbetegszem, nem merek elmenni
betegszabadsdgra, mert félek a munkahelyi negativ kévetkezményektdl.” és ,,Annyira nehéz
munka kézben sziinetet kivenni, hogy a toalettre idében eljutds is rendszeresen nagy
nehézségekbe litkdzik.”) két-két vallalatnal adtak kedvezé6tlen értékelést. Végiil a tarsadalmi
parbeszéd és munkaviéllaléi hang esetében a harom allitasbol egy allitds (,Szabadon
beléphetek a munkahelyemen mikédS szakszervezetbe.”)> esetében mindharom
vallalkozasnal kedvez6tlen értékelés szlletett.

Ha valamennyi allitasra érkezett Osszesitett értékelést figyelembe vessziik, akkor az 6sszes
Osszesitett értékelés 10%-a szamit kedvezGtlennek. Legnagyobb aranyd a kedvezétlen
Osszesitett valaszok aranya a munkahelyi egészség és biztonsag (33%), valamint a tarsadalmi
parbeszéd és munkavadllaléi hang dimenzidiban (33%), ami azt jelenti, hogy Osszességében
minden harmadik munkavallalé dolgozik ezekb6l a szempontokbdl nem mindségi
munkahelyen. Ezt kovetik a munkaid6é és a munka-maganélet dsszhangja (17%), majd a
bérezés (8%) dimenzidiban jelzett negativ értékelések. A munkavallaldk tehat 6sszességében
a munkahelyek mindségének 10 dimenzidbdl 4 dimenzid tekintetében jeleztek negativ
tapasztalatokat, 2 dimenziét (munkahelyi egészség és biztonsag) erGteljesen, 2 dimenzidt
(munka-magéanélet 6sszhangja és bérezés) pedig kisebb mértékben.

15 A tarsadalmi parbeszéd és a munkavallaléi hang dimenzidhoz kapcsoléddan eredetileg csak
két, a Likert-skalan értékelendé allitds szerepelt. Az eldontend6 kérdéssel a kérdbiv csak a

késGbbiekben egésziilt ki.
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A pilot projekt végrehajtasaval kapcsolatos legfontosabb
tapasztalatok

A pilot projekt még ha jelent6s id6beli csuszassal és a tervezettnél kevesebb résztvevs
vallalkozdssal is, de végrehajtasra keriilt, és ezekbdl leszlirhet6k fontos tapasztalatok.

Alacsony a mindségi munkahelyekkel kapcsolatos tudatossag: Az érdekl6ddk és a résztvevd
vallalkozdsok alacsony szama ramutat arra, hogy ma Magyarorszagon nagyon alacsony a
min&ségi foglalkoztatassal kapcsolatos tudatossag és elkotelezettség mértéke, a munkaltatok
és a munkavallalok korében egyardnt. Tobbszor elhangzott az interjuk soran, hogy hasznos
lenne tdjékoztatd, szemléletformaléd kampanyok lefolytatasa, ami el6készitené a ,terepet” a
minGsitési eljaras lefolytatasara.

Az el6készitésre és végrehajtasra tobb idot kell szanni és jol kell id6ziteni: Az id6beli csiszas
miatt relative kevés id6 allt rendelkezésre a felmérésben vald részvételi szandék eldéntésére
(illetve, mivel a dontési jogkor esetenként a kilféldi anyavallalat dontésétdl fliggott, id6ben
nem is fért bele ebbe az id6szakba), valamint a felmérés lefolytatdsara. Tobben is jelezték az
interju soran, hogy tagabb id6keretet kellene biztositani a felmérés el6készitésére,
ismertetésére és lefolytatasara. Ahogy a részvételi hajlanddsagot negativan befolyasold
tényez6k kozott lathattuk, a mindsitési eljaras idézitése rendkivil fontos tényezd. Figyelni kell
arra, hogy ne a bértargyaldsokkal vagy a termelés szempontjabdl kiemelt idészakokban
keriljon ra sor.

A munkavallalokat aktivan batoritani, motivalni kell a kérddiv kitoltésére: A munkavallalok
kérdGiv-kitoltési hajlanddsaga is eltérd volt, tobben Ugy gondoltak, hogy nem igazan tudjak,
hogy milyen konkrét haszonnal jar, ha részt vesznek a felmérésben. Ez is visszavezethet6 a
munkahelyek minGségével kapcsolatos alacsony tudatossdgra, valamint a munkavallaldk
onérvényesitési lehetfségeinek vélt vagy valds gyengeségeire (,,ugysem valtozik semmi”). Bar
volt olyan HR vezetd, aki szerint a munkavallaldk a bérezés mellett egyre tudatosabbak a
munkakorilményeikre, illetve a munkajuk megbecsiilésére is, ez tovabbra sem latszik
altalanosnak, igy ebbdl a szempontbdl is sziikséges a mindségi munkahelyekkel kapcsolatos
altalanos tudatossag novelése. Ebben pedig a szakszervezeteknek kiemelt szerepet kell
jatszaniuk. A munkavallalok motivalasa kapcsan az is felmerilt, hogy kisebb, un. ,repi
ajandékokkal” (toll, jegyzetfiizet stb.) lehetne honoralni a részvételt. Ez tobb kapcsolattarté és
szakszervezeti titkar szerint is motivaciét jelenthet. Erdemes emellett a munkavallalék
szamara vilagossa tenni, hogy a felmérés kitoltése mind a vallalatvezetés, mind pedig a
munkahelyi szakszervezet részérdl tamogatott és nem jar retorzidval az sem, ha valamivel
kapcsolatosan negativ véleményiiket fejezik ki.

A munkavallalok felkészitése a felmérésben valé részvételre: A felmérésben valé magas
munkavallaléi részvételi arany az egyik vallalkozasnal alatamasztotta a fenti megallapitast,
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valamint azt is, hogy milyen fontos szerepe van annak, ha a munkavallaldkat személyesen is
tdjékoztatjak a felmérésrdl és segitenek az abban taldlhato, esetleg bizonytalansdgot okozd
kérdések, valamint a kérddiv kitoltésével kapcsolatos kérdések tisztazasaban. Ez — bar igényel
id6- és energiabefektetést a vallalatvezetés részérél — mindenképpen hasznos, jé gyakorlatnak
tdnik.

Munkaltatdé altal biztositott IKT eszkdozok, munkaidében torténd kitoltés biztositasa, a
kitoltés megszervezése: A végrehajtas soran nélkiilozhetetlen, hogy a munkaltato biztositja
azokat az IKT eszkozoket, melyeken a munkavallalok munkaidében ki tudjak tolteni a
felmérést. A vallalatvezetés véleménye alapjan a jol megszervezett és m(iszakvezeté altal
koordinalt csoportos kitéltés nem jelentett termeléskiesést, ezért ez a gyakorlat alkalmasnak
latszik a felmérés lefolytatdsara. Felmerilt olyan 6tlet is, hogy érdemes lenne a felmérést
felhaszndldbaratabba tenni, pl. ugy, hogy QR kdédokat ragasztanak ki az zemben/koz6s
helyiségekben, amelyeket a munkavallalok okostelefonjaikkal beolvasva gyorsan eljutnak a
kérddivhez sajat eszkoziikon. (Az is felmeriilt tovabba, hogy a résztvevd vallalkozasok szerint
eltér6ek lennének ezek a kddok, igy a munkavallaléknak nem kellene beirniuk az adészamot.
Utébbi ugyan nem igényel sok energiat, de mégis kényelmetlenséget okozott a
felhasznaldknak.) A technikai korilmények kozott ki kell emelni még a google (rlap
sajatossagaként megjelend e-mail cimet, mely altal a munkavallaldk attél tartanak, hogy sérdil
az anonimitas és kisebb aranyban hajlanddk a felmérés kitoltésére.

A kérdések megfogalmazasa: A kérdések megfogalmazdsa a beszamoldk szerint
Osszességében nem okozott nehézségeket, de érdemes lehet a szakszervezeti titkarok
bevondsaval Ujra attekinteni az egyes kérdéseket, elsésorban a tanulmanyban kordbban
emlitett kérdések tekintetében. Emellett az eldontendd kérdéseket célszerl ugy
megfogalmazni, hogy valamennyi igen-nem azonos logika szerint legyen kitélthetd (de
legaldbbis azt, hogy 14 azonos valaszadasi logikaju kérdést kdvetéen a 15. kérdés éppen
ellentétes logikat kovessen).

Az IKT ismeretek hidanya nem jelentett problémat: Ugy tlnik, hogy az IKT ismeretek
gyengesége kis mértékben okozott csak nehézséget a kérdGivek kitéltésében, ahol probléma
merlt fel, ott a szakszervezeti titkar/kapcsolattartd/vallalatvezetés megoldotta ezeket a
kérdéseket (pl. matricak, személyes segitségnyujtas).

A pilot projekt kiterjesztésével, disszeminaciojaval kapcsolatos
kérdések és javaslatok
A pilot projekt célja, azaz a ,,MinGségi munkat, mindségi munkahelyeket!” projekt keretében

kidolgozott mind@sitési szempontrendszer és mddszertan kiprobalasra kerilt a gyakorlatban is,
melynek eredményeképpen néhany, Kozép-Dunantili régidban m(ikoéd6 vaéllalkozdsnal
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minGsitést megszerz6 vallalkozasok 2022. dprilis 26-an keriilnek kihirdetésre a projekt
zarékonferenciajan. A kisérleti projektek jellemzéje, hogy a konkrét eredményeken tul
ravilagitanak arra is, hogy a mddszertan mely elemei m(ikddnek jél a terepen, illetve melyek
azok, amelyek atgondolast, atdolgozast igényelnek. Ebben a fejezetben az ezzel kapcsolatos
f6 szempontokat mutatjuk be.

A mindségi munkahelyek témdja mindenképp érdemes disszeminacidra, kiterjesztésre. A
kiterjesztés sordn hdrom opcié van, egyrészt az agazati kiterjesztés (azaz a Vasas
Szakszervezeti Szovetség dltal lefedett dgazatokon kivil mikodé vallalkozasok bevondsa a
végrehajtasba) és a terlleti kiterjesztés (a Vasas Szakszervezeti Szovetséghez tartozd
agazatokban, de az egész orszdgban m(ikod6 vallalkozdsok bevondsa), valamint ezek

------

kiterjeszthet6 lenne. A végrehajtds emellett akdr fokozatosan is kiterjeszthetd.

Ahhoz, hogy a vdllalkozasok és egyéb foglalkoztaték nagyobb aranyban vegyenek részt a
minGsitési eljarasban, a kiterjesztést egy széleskorli tudatositd, szemléletformalé
kampanynak kell megelGznie. A tudatositd kampdnynak 3 célcsoportja lehetne, ugymint:

- Munkaltatok (vezet6k és HR vezetdk)
- Szakszervezeti tisztségviselGk, szakszervezetek munkavallaléi
- Munkavallalék.

A munkdltatok (vezet6k és HR vezet6k) szamdra ez megoldhatd lenne példdul tematikus
workshopok, konferencia keretében (akar online formaban), tematikus hirlevelek segitségével
stb. A munkavdllalok esetében a mindségi foglalkoztatdssal kapcsolatos tudatossagot egy
egyszer(ibb, tematikus facebook vagy instagram kampany eszkdzével lehetne megvaldsitani,
kiegészitve a minGségi munkahelyekkel kapcsolatos informativ plakatokkal, szoréanyagokkal.
A szakszervezeti tisztségvisel6k és a szakszervezetek munkavallaléit tematikus képzésben
kellene részesiteni a minéségi foglalkoztatas témdajaban, kitérve olyan kommunikacios
eszkdzokre is, melyek segitségével a munkaltatok és a munkavallalok felé hatékonyan
kozvetiteni tudjak a mindségi munkahelyek témajat.

A mingdsités elGkészitése és végrehajtasa soran nagy hangsulyt kell fektetni a marketingre,
az egységes és figyelemfelkelté arculatra: Bar a j0 marketing koltséges, egyrészt széles
korben ismertté kell tenni a minGsitést, a mindsitési eljarast, masrészt erSteljesen azt kell
sugarozni a munkaltatok felé, hogy megéri részt venni a minGsitési eljarasban, ismertté,
elismertté kell tenni a ,MinGségi munkahely” brandet, kdzismertté kell tenni a ,Min&ségi
munkahely” logét.

A végrehaijtas id6szakat jol kell idéziteni. Dontés kérdése, hogy példaul évente egyszer, pl.
egy 2 hénapos idGszak all rendelkezésre a mindsitési eljaras lefolytatasahoz, vagy folyamatos
jelentkezésre, minGsitésre van lehetGség. ElGbbi mellett szdlnak, hogy a kampanyokat,
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képzéseket a minGsitési eljarashoz lehet igazitani, koncentraltabban lehet hirdetni és
toborozni, az ezzel kapcsolatos feladatok, kapacitdsigények is kiszamithatdbban jelennek meg.
A mindsitési id6szak lefolytatdsat megel6z6en mar relative koran, Gtemezetten meg kell
keresni a munkaltatokat (tekintettel pl. a kilféldi dontéshozasra), a pilot projekt keretében
készilt tajékoztatdé anyagok felhaszndldsaval (illetve, ha sziikséges, ezeket frissiteni kell).
Amennyiben a végrehaijtasi terlleten jelentésebb kilféldi tulajdonu vallalkozdas taldlhatd,
felmerult, hogy érdemes lehet a legfontosabb dokumentumok angol/német (esetleg francia)
nyelvre torténd leforditdsa is, hogy ezzel se ndvekedjenek meg a vallalkozas adminisztrativ
terhei, illetve gyorsuljon a dontéshozas.

A végrehajtast online formaban kell végrehajtani tovabbra is. Megfontolandé a QR kdédok
elhelyezése a résztvevd vallalkozdsokndl, amellyel a munkavallalék sajat okoseszkoziik
segitségével tolthetik ki a kérdGivet. (Részletesebb kifejtést Id. IV. fejezetben).

Modszertani segédletet kell késziteni a véllalkozasoknak a felmérés végrehajtdsahoz a pilot
projekt keretében alkalmazhatd, javasolt mddszertannal, ezzel is gordiilékenyebbé téve a
megvaldsitast. (Pl. szdmitégépek kihelyezése, rovid instrukcidk kiragasztasa a kitoltéshez,
mUiszakvezet6k bevondsa a lebonyolitdsba.) Az egyik vallalkozdas altal megvaldsitott oktatas
nagyon hasznos, azonban nem biztos, hogy minden munkahely van annyira elkételezett, hogy
a vezet6k és a munkavallaldk idejébdl is szan a projekt megvaldsitdsara. A modszertani
segédletet egységes arculatu plakatok, szérdlapok, a kitolt6k szamara esetlegesen
szérdajandékok egészithetik ki.

Koordinator szervezet/személyek kijelolése: A pilot projekt végrehajtasat a Vasas
Szakszervezeti Szovetség koordinalta, akik - a kijel6lt kapcsolattartok mellett rendszeres
kapcsolatot tartottak a munkaltatdokkal és a munkahelyi szakszervezeti titkarokkal. A projekt
kiterjesztése soran a végrehajtdssal kapcsolatos feladatok is ndvekednek, igy varhatéan at kell
gondolni az ehhez rendelhetd kapacitasokat is. Ha sziikséges feladataik pontos leirasaval
megtarthato, illetve kiterjeszthet6 a kapcsolattartdi kor, azonban fontos, hogy az egységes
arculat, kommunikaciod az esetiikben is meglegyen.

A kérdések attekintése. A kérdések szama és témaja megfelel6nek tlinik. Mivel az interjuk
soran néhany kérdésnél felmerilt, hogy nehezen érthetd volt, célszer(i lenne valamennyi
kérdést attekinteni. Hasznos lenne, ha a pilot projekt végrehajtdsaban részt vett szereplék (a
szempontrendszer kidolgozdi, a MASZSZ és a Vasas Szakszervezeti Szovetség vezetGsége, a
kapcsolattartok és a munkahelyi szakszervezeti tisztségvisel6k) atbeszélnék a kérdéseket a
gyakorlati tapasztalatok alapjan. Az eldontendd kérdések kozil a 15. szamut mindenképp
érdemes lehet Ugy atfogalmazni, hogy a vélaszadasi logika ne térjen el az el6z6 kérdésektdl és
ne vesse fel a tévesztés lehetGségét.
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A pilot projekt keretében alkalmazott pontozasi médszertan (eldontendé kérdések esetében
5%-0s kilisz0b alkalmazasa), 3,0 pontos minimum atlagpontszam és a 3,5 pontos teljes
atlagpontszam alkalmazasa megfelelének tdinik.
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1. melléklet: Az indulo szempontrendszer
Kérdések

Altalanos blokk
Nem: né/férfi
Korcsoport: 24 éves vagy fiatalabb, 25-34, 35-49, 50 vagy id6sebb

Legmagasabb iskolai végzettség: dltaldnos iskola, szakmunkds bizonyitvdny,
érettségi/technikus, felséfoku

Teljes vagy részmunkaidében foglalkoztatott: teljes munkaidé/részmunkaidé

Ha részmunkaid6ben foglalkoztatott, heti munkadrainak szdma:
20 vagy kevesebb/21-30/31-39

Foglalkozas (FEOR szerint): (9) szakképzettséget nem igénylé egyszerii foglalkozds; (8)
gépkezels, Osszeszerelb, jarmlivezets; (7) ipari és épitbipari foglalkozds;, (6)
mezbégazdasdgi és erddgazddlkoddsi foglalkozds;, (5) kereskedelmi és szolgdltatdsi
foglalkozds; (4) irodai és lgyviteli (ligyfélszolgdlati) foglalkozds; (3) egyéb fels6foku vagy
kézépfoku végzettséget igénylé foglalkozds; (2) fels6foku képzettség 6ndllé alkalmazdsat
igénylé foglalkozdsok; (1) gazdasdgi, igazgatdsi, érdekképviseleti vezetbk, térvényhozok;
(0) fegyveres szervek (10) nem tudja

Szektor: kormdnyzati vagy énkormdnyzati szervezet/KKV/nagyvdllalat/egyéb

A munkahely foldrajzi elhelyezkedése: megye

Nevelt kiskoru gyerek(ek) szama: 0/1/2/3 vagy tébb

A legfiatalabb gyerek életkora: 3-5 éves/6-12 éves/12 év feletti

1. Bérezés

1. Havi nettd bér (kiegészitve az éves rendszeres pénzbeli juttatdsok nettd 6sszegének
1/12-ed részével): ........ccuueene.... Ft

2. Természetbeni juttatasok atlagos havi 6sszege (rendszeres havi plusz az éves juttatas
1/12-ed része): ....couveeeeennnn. Ft

2. A foglalkoztatas biztonsaga
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3. Rendelkezem érvényes munkaszerzédéssel: igen/nem

4. Ha nem: megbizdsi szerz6déssel vagy alvdllalkozoként dolgozom a munkaltaténak:
igen/nem

5. Munkaszerz6désem idGtartama: hatdrozatlan ideji /hatdrozott idejii
6. Munkaerdkolcsonzé cégen keresztil foglalkoztatnak: igen/nem

7. Munkahelyemet biztosnak érzem: 1-2-3-4-5
(1 nagyon bizonytalan-5 teljesen biztos)

8. Ha a mai napon felmondanék, vagy elvesziteném munkahelyemet, nehezen taldlnék a
mostanihoz hasonlé munkat 1-2-3-4-5
(1 nagyon nehezen — 5 nagyon kénnyen)

3. Munkahelyi egészség és biztonsag, munkakornyezet

9. A munkdm fizikailag megterhel6: 1-2-3-4-5
(1 nagyon megterhel6 — 5 egydltaldn nem megterheld)

10. A munkavégzés soran ki vagyok téve

- veszélyes/vegyi/egészségre artalmas anyagoknak

- fust/por/vegyi anyag/masok dohanyfustje belélegzésének

- nagyon magas vagy nagyon alacsony hé6mérsékletnek

- hangos zajnak

ezek koziil legaldbb haromnak/egynek vagy kettének/egynek sem

11. Az elmult 12 hénapban munkabaleset ért:
igen, maradando egészségkdrosoddssal jard/igen, sulyos sériilést okozd/igen, kénnydl
sériilést okozd/a baleset bekévetkezett, de nem okozott sériilést/nem

12.Van munkdabodl eredé egészségkarosodasom, ami megneheziti otthoni vagy munkahelyi
tevékenységeim ellatasat: igen/nem

13. Erzelmileg megterhel8 munkat végzek: (pl. nehéz helyzetben 1évS vagy traumatizalt
emberek, konfliktusokat kezelek stb.): 1-2-3-4-5

(1 érzelmileg nagyon megterhel6 — 5 egyadltaldn nem megterheld)

14. Stresszesnek érzem magam a munkam miatt: 1-2-3-4-5
(1 nagyon — 5 egydltaldn nem)

15. Volt mar, hogy munkahelyi stressz miatt nem tudtam rendesen ellatni otthoni vagy
munkahelyi feladataimat: soha/néha el6fordul/rendszeresen

16. Fizikai munkakornyezetemet veszélyesnek/az egészségemre artalmasnak tartom:
1-2-3-4-5
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(1 nagyon — 5 egydltaldn nem)

17. Elégedett vagyok munkavégzésem fizikai kornyezetével: (pl. fény, hémérséklet,
szell6zés, butorok, hang, elrendezés, kozosségi terek, ergondmia, sziikséges
munkaeszkozok, rendelkezésre alldsa): 1-2-3-4-5
(1 egydltalan nem — 5 nagyon elégedett vagyok)

18. Amennyiben sziikséges, munkaltatdm elldt a megfelel6 véddfelszereléssel,
védGeszkozokkel: igen/nem
(amennyiben nem sziikséges védbeszkdz vagy véddfelszerelés, akkor is igent jel6ljén)

4. Munkaid6é és munka-maganélet 6sszhangja

19. Atlagosan t6bb, mint heti 40 6rat dolgozom: igen/nem

20. Részmunkaid6ben dolgozom és én valasztottam ezt a lehetGséget: részmunkaidében
dolgozom és én vdlasztottam/részmunkaidében dolgozom de kényszerbél/nem dolgozom

részmunkaidében

21. Tobb miszakban vagy nem szokvanyos id6szakokban (éjszaka/hétvégén/iinnepnapon)
dolgozom: soha/esetenként/rendszeresen

22. Azért dolgozom tobb m(iszakban/nem szokvanyos idészakokban mert:
ez felel meg legjobban az igényeimnek/mert erre van lehetéségem

23. Készenléti/ugyeleti munkakorben (is) dolgozom: igen/nem

24. Van rahatasom a munkaidG-beosztasomra: egydltalan nincs/részben/teljesen én
hatdrozom meg

25. Van lehetdségem meghatarozni munkaidém kezdetét és végét: igen/igen, korldtok
kéz6tt/nem

26. Munkaltatéom a munkaidé lejartat kovetGen is igényt tart arra, hogy elérhetd legyek
telefonon vagy online, esetleg fizikailag is (nem készenléti/ligyeleti beosztasra
vonatkozik): soha/néha/rendszeresen

27. Atlagosan naponta ennyi id6t toltok a munkahelyemre valé eljutdssal és hazajutassal
Osszesen: kevesebb, mint 30 perc /30-60 perc/60-90 perc/90-120 perc/120 percnél tébb

28. Nehéznek taldlom munkahelyem és maganéletem/csaladi életem Gsszeegyeztetését:
1-2-3-4-5
(1 nagyon nehéznek taldlom — 5 nagyon kénnydinek taldlom)

29. Gyakran érek Ggy haza a munkabdl, hogy fizikailag/érzelmileg annyira kimerult vagyok,

hogy nem tudom azt csinalni, amit szeretnék: 1-2-3-4-5
(1 mindig — 5 soha)
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30. Teljes munkaidében dolgozom, de ha lenne ra lehetéségem, részmunkaidében
dolgoznék mert nehéz Osszeegyeztetnek a munkahelyi és a csaladi kotelezettségeimet:
igen/nem

31. Nehezen tudok elkéredzkedni személyes vagy csaladi okokbdl esetenként néhany
orara munkahelyemrél: 1-2-3-4-5

(1 nagyon nehezen — 5 nagyon kénnyen)

32. Akkor tarthatok munkakozi sziinetet (pl. étkezés, egyéb fizioldgiai szlikségletek
céljabdl) amikor szeretnék: igen/igen, korldtozdsokkal/nem

33. Heti legaldbb 2 nap fizetett szabadnapom van: igen/nem

34. Szabadnapjaim és éves szabadsagom kivételér6l magam rendelkezem: teljes
meértékben/részben/nem

35. Ha beteg vagyok, minden tovabbi nélkil elmehetek betegszabadsagra: igen/nem
36. Van lehetdségem otthonrdl (is) dolgozni: igen/nem
5. Feladatok, autondmia és munkaintenzitas

37. Feladataim egyértelmlen megfogalmazottak: 1-2-3-4-5
(1 egydltaldn nem — 5 teljesen mértékben)

38. Onalléan oszthatom be feladataimat: 1-2-3-4-5
(1 egydltaldn nem — 5 teljes mértékben)

39. Magam hatdrozhatom meg, hogy hogyan, milyen mddszerrel végzem feladataimat:
1-2-3-4-5

(1 egydltalan nem — 5 teljes mértékben)

40. Kapok visszajelzést az  altalam  végzett  munkardl  feletteseimtdl:
nem/alkalmanként/rendszeresen

41. A feladatkiosztas a munkahelyemen/csoportomban igazsagosan torténik (a munka
mennyiségét és tartalmat is figyelembe véve): 1-2-3-4-5
(1 egydltalan nem — 5 teljes mértékben)

42. Munkatempom egy gép/alkatrész/masik ember sebességétdl fugg: igen/nem

43. Gyakran kell tulérdaznom: soha/évente néhdnyszor/kb. havonta/hetente/hetente
tébbszor

44. Ha taléraznom kell munkaltatdom kompenzdl érte (pénzzel vagy szabadsaggal):
igen/nem
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45. Munkahelyemen nagy az id6nyomas: igen/nem

46. A munkaterhelés és elvardsok mértéke munkahelyemen: 1-2-3-4-5
(1 nagyon magas — 5 nagyon alacsony)

47. Tudok segitséget kérni, ha szikségem van ra a munkam elvégzéséhez: igen/nem
6. Vezetoi gyakorlatok és munkahelyi kozosség

48. Kozvetlen felettesem utasitasai vilagosak, érthet6k: 1-2-3-4-5
(1 egydltaldn nem — 5 teljesen)

49, Kozvetlen felettesem tisztelettel banik velink beosztottakkal: 1-2-3-4-5
(1 egydltaldn nem — 5 teljesen)

50. A kozvetlen felettessel meg lehet beszélni a problémadkat, javaslatokat: 1-2-3-4-5
(1 egydltaldn nem — 5 teljesen)

51. A kollégdimmal j6 a viszonyom: 1-2-3-4-5
(nagyon rossz — 5 nagyon jo)

52. Kollégdimmal meg tudom beszélni a munkahelyi Ulgyeket, fordulhatok hozzajuk
tandacsért, tamogatasért: 1-2-3-4-5
(1- egydltaldn nem — 5 teljes mértékben)

7. Kollektiv érdekképviselet, munkavallaléi hang

53. Munkahelyemen mikodik szakszervezet/lizemi tanacs/van munkavallaléi képvisel6:
igen/nem/nem tudom

54. Ha van a munkahelyemen szakszervezet, tagja vagyok: igen/nem/nincs szakszervezet

55. Van lehet6ségem a munkavallaléi képvisel6htz fordulni panaszaimmal,
javaslataimmal: igen/nem/nem tudom/nincs

56. Van lehetGségem elmondani a munkaltaténak véleményemet az engem érint6
szervezeti és munkavégzést illetd kérdésekben: igen/nem

8. El6rejutasi és fejlodési lehetoségek
57. A munkamban tanulok Uj dolgokat, fejlédnek a kompetencidim: nem/néha/igen

58. Részt vettem képzésben/kompetenciafejlesztésben/tréningen az elmult 12 hénapban:
igen/nem/kevesebb, mint 12 hénapja dolgozom ezen a helyen

59. A képzésen tanultak munkavégzésem szempontjabdl hasznosak: 1-2-3-4-5
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(1 egydltaldn nem — 5 nagyon)

60. A képzésen tanultak miatt biztosabbnak érzem a munkahelyem (akar ennél a
munkaltatonal, akar masiknal torténd elhelyezkedésnél): igen/nem

61. Van ra kildtdsom, hogy a kovetkez6 12 hdnapban elSléptessenek vagy mads
munkahelyen jobb pozicidba keruljek: igen/nem/nem tudom

9. Diszkriminacié, munkahelyi zaklatas
62. Munkahelyemen fizikai erészak ér(t) vezetd(k) vagy munkatars(ak) részérdél: igen/nem

63. Munkahelyemen verbalis er6szak ér(t) (példaul ginyolddtak rajtam, lealacsonyitd vagy
megalazé maddon szdltak hozzam, levegének néztek stb.): soha/esetenként/gyakran

64. Munkahelyemen ért mar diszkriminacié nemem/életkorom/fogyatékossagom/etnikai
hovatartozasom/nemi identitasom/vallasi meggy6z6désem miatt: igen/nem

65. Amennyiben igen, ezt jeleztem a felettesemnek: igen/nem

66. Amennyiben jeleztem felettesemnek, a helyzetet a munkaltaté szamomra megfelel6en
rendezte (felelGsségre vonas/eljaras lefolytatasa/bocsanatkérés/jovére vonatkozd
alapelvek lefektetése stb.): igen/nem

10. A munka egyéni, szubjektiv értékelése

67. Ugy érzem a munkam hasznos mésoknak: 1-2-3-4-5
(1 egydltalan nem — 5 nagyon)

68. A munkam érdekes: 1-2-3-4-5
(1 egydltalan nem — 5 nagyon)

69. A munkavégzés soran hasznalhatom tuddsomat és készségeimet: 1-2-3-4-5
(1 egydltalan nem — 5 teljes mértékben)

70. Osszességében elégedett vagyok a munkdmmal: 1-2-3-4-5
(1 egydltalan nem — 5 nagyon)
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2. melléklet: Interjukivonatok

Vasas Szakszervezeti Szovetség K6zép-Dunantuli regionalis vezetd (online interju)
A pilot projektben résztvevé cégek kivalasztasa sordn a f6 szempontok az alabbiak voltak:

- rendezett munkaigyi kapcsolatok
- aszakszervezeti szovetséggel a munkaltato egylttmikodik
- viszonylag magas a munkavallaléi |étszam

Ezek alapjan 10 céget kerestek meg els6 korben levélben, amelyben felkérték Sket, hogy
vegyenek részt a pilot projekt keretében megvaldsulé felmérésben. Azokat a véllalatokat, akik
els6 korben nem zarkéztak el teljesen a részvételtél, személyesen is felkeresték. Az
egyeztetéseken Az egyetetéseken dltaldban a Vasas Szakszervezeti Szovetség képviselGjén
kival részt vett a kijelolt kapcsolattarto, a vallalkozas részérél pedig a humanpolitikai vezet6
Legtobb esetben tobb kords egyeztetés eredményeként sziiletett meg a dontés, hogy az adott
cég részt vesz a kisérleti projektben. Azt, hogy a legtébben nem voltak nyitottak a részvételre,
az alabbi f6 okokra vezették vissza:

1. a pilot kezdete egybeesett a vallalati bértargyaldsokkal (volt olyan cég, ahol olyan
fesziilt volt a helyzet, hogy kishijan munkabesziintetésre is sor kerdilt);

2. a pilot el6készitése soran nagyon hasznos lett volna a személyes talalkozd, de sok
esetben erre a jarvany és a biztonsagi szabalyok miatt nem volt lehet6ség;

3. tobb munkaltaté attdl tartott, hogy nem lesz kedvezé a munkahelyek megitélése (volt,
aki ugy fogalmazott, hogy ,,a munkavallalék még nem érettek erre a felmérésre”) — ez
olyan munkaltatoknal fordult eld, akik vélhet6en latjak, hogy melyek azok a teriiletek,
ahol gyengébb minéségliek a munkahelyek;

4. nem latja a vallalat, hogy miért érdemes részt venni ebben a felmérésben (a
szakszervezeti elismerést nem értékelik annyira, mint példaul egy allami, kormanyzati
dijat);

5. bar a magyarorszagi véllalat nyitott lett volna részt venni a kisérleti projektben, a
kilfoldi anyavallalat (illetve annak eurdpai kézpontja) nem tdmogatta a részvételt;

6. volt olyan cég, ahol a felmérés éppen az éves elszdmolasi id6szakra esett és a vezet6k
ugy itélték meg, hogy nincs kapacitas részt venni a projektben.

A hipotézis, miszerint azok a vallalatok, akikkel j6 a szakszervezeti egyiittmiikodés és
egyébként is tudatosabban allnak hozza a foglalkoztatdshoz, azok részt vesznek majd a pilot
projektben, csak részben dllta meg a helyét. Tobb olyan vallalat, akinek a részvételére a fentiek
miatt szamitottak volna, végiil az 5. és a 6. érvek valamelyikére hivatkozva nem tudtak vallalni
a részvételt.

A vallalkozasok nagy részénél egyébként rendszeresen (pl. évente) folytatnak le valamilyen
munkavallaléi elégedettségi vizsgalatot. A tapasztalatok szerint nagyon alacsony a
munkavallaléi részvétel, a foglalkoztatottaknak csak atlagosan korilbelil 10%-a ad
visszajelzést a munkavégzés soran tapasztaltakrol. ValdszinUsithetd, hogy azért, mert félnek
az ezzel kapcsolatos kovetkezményekt6l. Holott azok a munkaltaték, akik ilyen felmérést
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lefolytatnak, altaldban azzal a céllal teszik, hogy beazonositsak azokat a teriileteket, ahol
fejlesztéseket, beavatkozasokat lehetne foganatositani.

A Vasas Szakszervezeti Szovetség pilot projekttel szembeni elvdrasa az, hogy a vizsgalt cégek
kozul legaldbb egy-két olyat lehessen kiemelni, amelyeknél garantdlhatd, hogy jok a
munkafeltételek (bérezés, tisztességes foglalkoztatas, munka-maganélet 6sszehangoldsa, a
szervezkedési szabadsag stb.), azaz egyfajta minGségbiztositdsi eljardas eredményeként
garantalnd a munkavallalé szamadra, hogy olyan céghez jelentkezik, illetve olyan cégnél
foglalkoztatjdk, ahol megfelel6 mindségli ~munkahelyet biztositanak szdmadra.
Meggy6z6désiik, hogy vannak olyan cégek a térségben, melyeket érdemes lenne ilyen
szempontok mentén kiemelni, és ezt az elismerést pozitivumként kezelni. Egyébként ugy itélik
meg, hogy ezek a cégek azok, amelyek az atlagosnal kevésbé kiizdenek a munkaer6hiannyal,
illetve a fluktudcidval.

Kapcsolattarto 1. (online interju)
Feladatok, cégek megkeresése

Kapcsolattartéként a feladata a régidban talalhatd, pilot projekt szempontjabdl relevans cégek
feltérképezése, a vellk valé kapcsolatfelvétel, valamint az értékelések begyl(jtése volt. A
megkeresett vallalkozasokat korabban is ismerték és olyanokat valasztottak, ahol rendezettek
voltak a munkatigyi kapcsolatok és akikkel j6 az egylttm(ikodés. Els6ként levélben tortént a
kapcsolatfelvétel, amelyben megosztottdk a cégekkel a pilot projekt hatterét, a tervezett
eljarasrendet, illetve a projekt keretében késziilt informdcios és egyéb kiadvanyokat is
elkiildték. Ezt kovet6en telefonosan folytatddott az egyeztetési folyamat. A megkereséssel
parhuzamosan a vallalat szakszervezeti titkarat is bevontak az egyeztetési folyamatba, aki
kozvetlen kapcsolatban all a cégekkel és cégvezetéssel.

Részvétel, motivacid

A megkeresett 3 véllalkozasbdl végil 1 mondott igent a részvételre (a masik kett6 nem, akikre
pedig szintén szamitottak volna). A nemleges valaszokat harom okra vezeti vissza, ezek a

o folyamatban Iév6 bértargyaldsok,

e a COVID helyzet miatti altalanos bizonytalansagra és

e aszakszervezettel szembeni bizalmatlansagra (vajon nincs-e mds szandék is a felmérés
mogott). Ehhez hozzaadddik, hogy a cégek nem nagyon tudtak mit kezdeni azzal, hogy
egy szakszervezeti szovetségt6l kapnak elismerést (és nem a kormanyzattdl).

o A legtdbb vallalatnal miikédik bels6, munkavallaldi elégedettség-vizsgdlat, de ennek
eredménye bels6 informdcié marad, a pilotban torténé felmérés eredményei pedig
publikusak lennének, ett6l is tartottak vélhet6en a megkeresettek. Gyakran a
menedzsment jonak tartja a munkahelyek minGségét (amit elsGsorban a bérezés
szempontjabol vizsgalnak, mikdzben a munkavallalok szamara fontos, egyéb
szempontokra, példaul a munka-magéanélet Osszehangoldsara kevesebb figyelem
iranyul.)
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Széba keriilt a szubjektivitds kérdése is, mely szintén befolyasolhatja a kérdésekre adott
valaszokat!®. Meggy8z8dése, hogy a munkahelyek min8ségének javitdsa a munkavallalok-
munkaltatok és az allam kozos feladata kell, hogy legyen, ahol az allam a pénziigyi hatteret, a
szakszervezetek és civil szervezetek a szakmai tuddst és a munkavallaléi képviseletet
biztositjak, a munkaltaték pedig vallalndk, hogy id6t forditanak arra, hogy a munkahelyek
mind&ségének javitdsanak témajaval foglalkozzanak. Ugyanakkor ugy véli, maga a felmérés
(kvazi a munkavallaldi visszajelzések becsatorndzdsa) még csak a kezdd lépés, amit konkrét
intézkedéseknek kell kovetnitk. Ez jelenti egyrészt a szemléletformaldst, érzékenyitést,
masrészt pedig a munkaltatdk segitését kilonbdz6 konkrét intézkedések megtételében a
felmérés altal beazonositott kihivasok kezelése céljabdl. Ez megvaldsulhat példaul workshop,
konferencia vagy szervezetfejlesztési tdmogatas formajaban.

A felmérés végrehajtasa

A felmérés végrehajtdsa konkrétan ugy tortént, hogy az egyeztetéseket kovetben a
munkaltatd 3 szamitégépet helyezett lGzembe az online kérdGivek kitoltése céljabdl. A
munkavallalok részvétele a felmérésben dnkéntes volt. A kitoltéseket id6ben a munkaltaté
(konkrétan a mlszaki vezet6) koordindlta. Kiemelend6, hogy a felmérések munkaidében
torténtek. Nem volt a kitolt6k kdzott olyan munkavallald, akinek a kitoltéshez szikséges
kompetencidi hidnyoztak volna. A résztvevd vallalat 0Osszességében pozitivan allt a
felméréshez és a szakszervezeti titkarnak is volt lehetGsége a felmérés promotdlasara:
szérolapokat osztottak, tajékoztatast helyeztek el a hirdet6tablan. A vallalkozds szamara az
egyértelmld mddszertan és a valaszok mérhet&sége volt a legf6bb meggy6z6 eré.
Tapasztalatok, javaslatok:

- Az érintett dgazatban (feldolgozdipar) fontos tobb vallalati vezetd
részvétele/elkotelezettsége is (cégvezetd, HR vezets és miiszakvezetd a kitoltés idején
torténd termelés-kiesés miatt).

- Nagyon fontos az id6zités: ha épp termelési domping van, nem célszer(i a felmérés
lefolytatasa. (A chiphiany/alapanyaghiany miatt az id6zités most jé volt.)

- A felmérések alapvet6en negativabb eredményt hoztak a vartnal. Ez részben
vélhet6en az altaldnos negativ tarsadalmi-gazdasagi hangulatra is visszavezethetd
(COVID, gazdasagi valsag, ukran haboru).

- Az érzékenyités, szemléletformalas alapveté fontossagu, ha sor keril a projekt
kiterjesztésére, ennek mindenképpen meg kell el6znie a szélesebb kor( végrehajtast.
Ehhez kivalé inputot jelentenek a projekt keretében kidolgozott anyagok,
dokumentumok.

- Terveznek a Vasas Szakszervezetek részér6l maguk is javaslatokat megfogalmazni a
szempontrendszer javitasa érdekében.

16 A felmérés kérdései az OECD irdnymutatasai alapjan ugy lettek kidolgozva, hogy azok a

munkahelyek minél inkabb objektiven mérhetd aspektusait vizsgaljak.
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Kapcsolattarto 2. (online interju)
Részvétel, motivacid:

Osszesen 4 villalkozéssal all a pilot projekttel 8sszefliggésben kapcsolatban, eddig nem vett
részt egyetlen vallalkozas sem ezek koziil a felmérésben, egy esetében még van esély a pozitiv
dontésre. Utdbbi egy multinaciondlis véllalat, ahol az anyacég hoz dontést, a dontési folyamat
hosszadalmas.

e Volt, ahol (szintén multinacionalis cég) azért utasitottdk vissza a részvételt, mert a
munkavallaléi bizalmi indexik alacsony (nemzetkozi Gsszehasonlitdsban is), sajat
felmérésikdn nagyon kevés munkavallalé tolti ki az elégedettségi kérddivet (konkrét
vdlaszuk szerint mig nem éri el ez az ardny a 30%-ot, addig kiils6 felmérésben nem
kivdnnak részt venni.) Az alacsony részvételi hajlanddsag mogott az aldbbi okok allnak:

e Rossz id6zités: bértargyaldsok

e KésiOn (februdrban) vették csak fel a kapcsolatot a cégekkel

e A szakszervezetek és a vallalkozasok kozotti tdgabb kontextus okan a
szakszervezeteket nem partnernek, inkabb ellenfélnek kezeli sok cég

A hattérinformaciokat megkildték a vallalkozasoknak (kilfoldi tulajdond vallalat esetében
hasznos lenne angol/német/esetleg francia nyelv(i hattéranyag is). Meggy6z6dése, hogy a
részvételi hajlandésag magasabb lett volna, ha hamarabb elkezdik a megkereséseket, egy
hosszabb targyalasi folyamat soran fokozatosan ,puhitjak” a vallalatokat. A meggy6zés soran
haszndlt érvek az, hogy ez a szakszervezetek és a munkaltatok kozos Ugye, érdeke,
munkaerdhidny esetén. A képzettebb munkaerdt bevonzhatja egy szakszervezetek dltal
kvalifikdlt munkahely. (Egy allami, egyéb céges kitlintetés esetén ez véleménye szerint a
munkavallaléknak nem mond sokat, nem teszi vonzébba a munkahelyet.) Mindez a
toborzassal és a kilfoldi munkaeré felvételével kapcsolatos jarulékos koltségek
csokkentéséhez is hozzajarulna, tehat van pénzigyi el6nye is. Arra is hasznos, hogy ha
béremelést nem akarnak realizalni a cégek, akkor lassak, hogy milyen egyéb feltételeken lehet
javitani a munkaer6é megszerzése és megtartdsa érdekében. Tehat a motivaciénal mindenképp
az ezzel jaré pénzigyi el6nyoket kellene kiemelni.

Javaslatok:

e Hasznos lenne/lett volna mar a pilot projekt elGkészitésébe is bevonni a munkahelyi
gyakorlatokat ismeré munkavallalékat (pl. kapcsolattartok).

e Az online kitoltés helyett szerencsésebb lenne a papiralapu, egyrészt az IKT ismeretek
esetleges  gyengesége  miatt, masrészt  szervezési  okokbdl: pl. a
munkasziinetben/biifében kiosztani a kérdSiveket a munkavallaléknak egyszer(ibb,
mint a termelést esetenként nehezit6, kitoltési csoportokat rendezd, szervezf,
targyaldt lefoglaléd megoldas.

e A kapcsolattarté személyes jelenléte szintén fontos lenne, igy kdzvetleniil is adhaté
tajékoztatas a munkavallaléknak, hogy miért érdemes részt venni a felmérésben. A
részvétel honoralhato is pl. szoréajandékokkal (pl. toll stb.)

e Mindenképp indokoltnak Iatja a projekt kiterjesztését, a fenti javaslatok figyelembe
vételével.

e Bevonanddk: HR+szakszervezeti titkar+kapcsolattartd, utébbi ,eladja” a terméket (a
felmérésben vald részvételt) a cégeknek. Ami tehat fontos lenne még, az az el6addk
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felkészitése (pl. szakmailag is, de asszertiv kommunikdcid, érvelés stb.) Hasznos lenne
egy kampany, ami noveli a témdval kapcsolatos tudatossagot, ezzel els6ként a
munkavallaldkat javasolja megcélozni (online facebook és instagram, Ad4-es
szorolapok). Ezzel parhuzamosan a kapcsolattartok felkereshetnék a véllalkozdsokat a
mar rendelkezésre 4ll6 informacidkkal (pl. szordlapok, kiadvanyok, ami idegen
nyelveken is legyen elérhetd), nagyon fontos a személyes kapcsolat. Meggy6z6dése,
hogy a vdllalkozasok lépéskényszerben vannak, a felmérések eredményeként pedig
hajlanddak lesznek a foglalkoztatasi feltételek javitdsara is, ehhez ingyen jutnak a
projekt révén rengeteg informdcidhoz. A kiterjesztés soran az is fontos, hogy lehetéleg
az egy térségben mikodé versenytdrsakat ne azonos idében szdlitsak meg.

Kapcsolattarto 3. (online interju)
3 véllalkozds kapcsolattartdja, ezek kozil 2 véllalat vett részt a felmérésben.
Részvételi hajlanddsag:

- Egyrészt, hogy van-e az adott munkahelyen szakszervezet (ahol nincs, ott a munkaltato
eleve idegenkedik egy szakszervezeti projekttdl, a velik valdé kapcsolattdl, tehat a
szakszervezetiség tdgabb kontextusdbdl szikséges vizsgalni). Ezzel kapcsolatosan
megjegyzendd, hogy a 40 alatti korosztaly semmit sem tud a szakszervezetiségrél (ezt
a végz0bs didkok korében prébaljak ismertetni), illetve szérélapoznak a véllalkozasoknal
is.

- Masrészt multinaciondlis vallalatrél |évén szd, a dontések gyakran nem a hazai
vallalkozdsnal, hanem kilféldon torténnek. Ahol helyben van dontési jogkor, ott
konnyebb a meggy6zés. Az eurdpai kdzpontok is meggy6zhetdk, de erre id6 kell,
masrészt pedig hasznos valdban az idegen nyelv( tdjékoztatd is.

- A munkavallaldk gyakran félnek kitolteni a felméréseket (még a vallalat sajat, belsé
elégedettség-felmérését is kevesebb, mint 10% tolti ki), masrészt nem |atjak ez miért
j6, nagyon alacsony az ezzel kapcsolatos tudatossag, kizardélag a bérre koncentralnak.
Egyébként sem latjak, hogy mi a kdzvetlen hasznuk abbdl, ha kitoltik a kérdbiveket.

- Maga a vallalat is a koltséghatékonysagra torekszik, minél alacsonyabban tudja a
termelést biztositani, annal jobb.

Motivacié munkaltaték: Mind munkavallaldi, mind munkaltatdi részrél alacsony a minéségi

foglalkoztatdssal kapcsolatos tudds. A kommunikacié kulcskérdés az alabbiak szerint.

- Sajtd és médiamegjelenés a vallalkozdsok szemléletformalasa, érzékenyitése,
tadjékoztatasa céljabal.
- Vezet6 pozicidkban lév6kkel (HR, munkavédelmi képvisel6) networking, ,bellilré
bevitetni a témat.
- Workshopok tartasa a munkaltatoknak a témardl.
Motivacié munkavallalék:

III

- Tudatositas, tajékoztatas facebookon, révid (0,5-1 perces) videdkkal.

- Apré ajandékok a résztvevéknek.

- Mind a munkaltatd, mind a szakszervezetek bevondsa sziikséges.

- Munkaltatd altal biztositott szamitogépek és sajat applikacio.

- Munkaidében torténé kitoltés.

- Kitoltések megszervezése a munkaltatod (pl. mlszakvezets segitségével).
- Annak kiemelése, hogy nem kerul hatranyba, aki kitolti a felmérést.
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Tovabbi tapasztalatok, javaslatok:

A kérdések és a vdlaszok tul bonyolultan, hosszian voltak megfogalmazva,
egyszer(siteni kell rajtuk. Nem csak a szovegértési készségek, hanem az id6sebbek IKT
készségei is gyengék.

A ,Szabadon beléphet a szakszervezetbe?” kérdés fenyeget6en hangzott a
szakszervezettel nem rendelkez6 munkaltatdk részére, akiket ez is befolyasolhatott
abban, hogy nem vesznek részt a felmérésben. Raadasul a kérdGiv elején szerepelt ez
a kérdés.

J6 lett volna a kezdett8l bevonni a szakszervezeti gyakorlati embereket a pilot
tervezésébe.

A bemutatdsndl nem mikodott okoseszk6zon a weblap, ez a munkdltaték el6tt
kellemetlen volt, szlikség lett volna tesztelésre.

A munkavallalok részvételét novelendd szérdlap, plakat stb. amit ki lehet helyezni a
vallalkozasoknal.

Benyomadsa szerint prdba-szerencse alapon alltak hozza a felméréshez, a negativ
eredmény nem jelenik meg, mig a pozitiv igen, szivesen hasznalja a logét.

Nem valdszind, hogy a cégek a beazonositott gyengeségek kapcsan beavatkozasokat
terveznének (ez részben az eurdpai kdzpontositasnak is betudhatd).

Az, hogy nem volt személyes beszélgetés a munkavallaldkkal, pozitiv volt amiatt, hogy
vélhetéen az elégedettebb, lojalisabb munkavallalékat valasztotta volna ki a
munkaltatd, ami torzitotta volna az eredményt. Ugyanakkor negativ is, mert érdemes
lett volna 6sszehasonlitani a kitoltések eredményeit a beszélgetésekével.

A szakszervezeti titkarok fontos szerepet jatszhatnanak a tudatositasban, de gyakran
nem rendelkeznek a megfelel§ kompetenciakkal, illetve elhivatottsaggal. A képzések
nagyon hasznosak lennének.

Maradna a digitalis kitoltésnél, papiralapon nagyon hosszu és a feldolgozas is extra
kapacitast igényel.

Cégen beliili bels6 ember ,,meggybzése” pl. kozépvezetli szinten, segithetne a vallalati
elkdtelez6désben.

Kiterjesztés:

A finomitasokat kovet6en érdemes lenne kiterjeszteni akar az egész orszagra.

Meg kell tdmogatni tajékoztatd, érzékenyité kampannyal a munkaltaték és
munkavallaldk felé.

Motivaciét novel6 elemek beépitése sziikséges.

Az atdolgozasba érdemes lenne bevonni a kezdetektél a szakszervezetek gyakorlati
embereit is.

Erdemes atgondolni, hogy esetleg idében elkiildniilve, tematikusan keriiljenek
felmérésre egyes témdk. Ezaltal a munkaltatok is egy témara fokuszalhatnanak (erre
nagyobb a hajlandésaguk taldan, mintha egy javaslatcsomagot kapnanak rogton), illetve
a témaval kapcsolatos kommunikacié is konnyebben valdsithaté meg.

Szakszervezeti titkar 1. (telefonos interju)

Részvétel, motivacio: A projektrél mar elinduldsakor hallott, részt vettek a céges mélyinterjun

is. A munkaltaté-Vasas kozotti targyalasokon nem 6, hanem helyettese vett részt. Megitélése

szerint a fels6vezetés, bar igent mondott a részvételre, nem volt motivalt, ami az egész
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szakszervezeti kontextusra jellemzd. A munkavallaldk részérél is a kozonydsség a jellemzd,
nem hisznek benne, hogy barmi valtozna a kit6ltéstél, igy nincs motivaciojuk.

A kitoltSk jellemzGi: A kb. 1000 dolgozobdél 300-an toltotték ki a felmérést, jellemzben a
szakszervezeti tagok.

Megvaldsitds: A vallalatvezetés kiildott egy e-mailt a céges e-mail cimekre a felmérésrél, de
ezen tul nem voltak aktivak. A szakszervezeti tisztségvisel6knek pedig nem volt lehet6sége
minden munkavallalét megkeresni. A felmérés megjelent a vallalati bels6 honlapon és a
szakszervezet facebook csoportjaban is. Sokdig nem voltak elérhet6 kozos gépek, amiken ki
lehetett volna tolteni a kérdbivet, majd kihelyeztek néhanyat, de ezeken révid idén beliil
technikai problémadk jelentkeztek. Egyébként az IKT ismeretek vagy azok hidnya nem
befolyasolta érdemben a kitoltést, ilyen szempontbdl konny( volt a hasznalat.

A kérdések érthetésége: Ezzel véleménye szerint nem volt probléma.

Szakszervezeti titkarhelyettes 1. (telefonos interju)
Részvétel, motivacid: Az elSkészitési folyamatban a kezdett6l részt vett. Ugy itélte meg, hogy

a vezet6k motivaltak a felmérésben valo részvétellel kapcsolatban.

Megvaldsitds: Kezdetben nagyon kevesen toltotték ki a kérdSivet, amikor ezt észlelték,
megbeszélték a vezetdkkel, hogy kihelyeznek e célbdl szamitégépeket, ezt kdvetben pedig
mar sokkal gyorsabban ment a megvaldsitas. Emellett 6 maga is odaadta az okostelefonjat
néhany munkavallalénak, hogy azon toltsék ki a kérdéivet.

A kérdések érthetfsége, IKT ismeretek: A kérdések érthet6ségével véleménye szerint nem volt

probléma, ugyanakkor néhany, f6ként id6sebb munkavallalonak segitségre volt sziiksége az
online kérdGiv elinditdasahoz, tovabblépéshez stb. Ha kérdés érkezett hozzad a kérdések
értelmezését illetéen, segitett a kollégaknak.

Szakszervezeti titkar, 2. (telefonos interju)
Részvétel, motivacid:

A villalat elkotelezett a minGségi foglalkoztatas irdnyaban. Az Uj vezet6 nagyon lelkes,
egyébként is jok, rendezettek a munkahelyi kapcsolatok, komolyan veszik a munkavédelmet,
a munkakornyezet minGségét. A projekt fontossagat, részleteit oktatas keretében ismertették
meg a munkavallaldkkal. Az oktatas tdbb csoportban zajlott (mind a 3 m(iszakra vonatkozéan),
a képz6k részérdl részt vett az ligyvezetS igazgatd, a szakszervezeti titkar és a mlvezetd.
Elmondtak a projekt l1ényegét, céljait, végigmentek a kérdéseken, elmagyardztdk a Iényegét.
Illetve ravilagitottak, hogy kivancsi a vezet6ség a véleménylikre, nem hasznalja ki a helyzetet,
nem lesz retorzid.

A kit6lt6k jellemz6i: 532 f6 munkavallalébol 304 £6 kitoltotte, a szakszervezeti tagok , kotelezé

jelleggel” (75 f6). Ennél is tobb lett volna, ha nem éppen fénokvaltas/betegségek vannak.
Kérdések érthetbsége:

Az elGzetes oktatds keretében elmagyardztak a kérdéseket. (Pl. fél-e elmenni
betegallomanyba. Munkabér bizonytalan. Ezekre a valaszok nem annyira voltak egyértelmdek,
el kellett el6zetesen magyarazni. Néhany masiknal is kétértelmd volt.)
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Sziikség volt a technikai segitségre (id6sebb munkavallalok) a digitalis kitoltéshez. De
papiralapon is nehéz lett volna a kitoltés. Adatbiztonsagi szempontbdl is jobbnak taldljdk a
digitdlis format.

Végrehajtas:

Faliljsagon, csoportvezet6 asztalan, projekttel kapcsolatos ismerteték elérhet6k voltak.
Technikai nehézségek: a tlizfal gatolta a kitoltést, a kiilfoldi vezet&ségtdl kilon engedélyt
kellett kérni. Otthon is toltottek ki (csoportvezetSktél felfelé), egyébként szamitdgépeket
biztositottak. MunkaidSben is lehetett kitolteni. A szakszervezeti tisztségvisel6 a munkaidé
felét tolthette a felméréshez kapcsolddo tevékenységekkel. A kitoltésben nem csak 6, hanem
a vallalatvezets és a rendszergazda is segitett. Az kitoltéshez 10 szamitdgépet kaptak és az
oktatoterem folyamatos haszndlatat, a rendszergazda végig ott volt, hogy probléma esetén
segitsen. A vallalatvezet6 rendszeresen érdekl6dott a felmérés kitoltésével kapcsolatosan
(hanyan toltotték ki stb.).

A megbeszélésen és a folyamatban a kapcsolattartd aktivabb részvételére szamitott volna.
Oktatdson részt vehetett volna, nem vonddott be a folyamatba. Ezt a vezetfség és a
munkavallaldk is szivesen vették volna.

Javaslatok: Elkotelezett vallalatvezetés a kulcskérdés.

Szakszervezeti titkar 3. (online interju)
Részvétel, motivacid: A pilot projektrél mar a f6 MASZSZ projekt indulasakor tudott, részt

vettek a céges felmérés keretében lefolytatott mélyinterjin is a gyarigazgatdval egyiitt. A pilot
el6készitése soran tobb megbeszélést is lefolytattak a HR-rel. A vallalatot véleménye szerint
az gyGzte meg a részvételrdl, hogy a mindsités megszerzése esetén minGségi munkaer6hoz
jutnak, valamint visszajelzést kapnak a dolgozéktdl a gydrban zajlé folyamatokrdl. Aktivan
részt vett a munkavallaldk felé a felmérés kommunikaldsaban, az ismeretterjesztésben,
valamint a kitoltés segitésében is. A munkavallaldk keveset tudnak a témardl, a fizetés
szamukra els6dleges tényez6. A masodik legfontosabb szempont az, hogy kivel dolgoznak
egylitt. Ezt az érvet hasznalta fel arra, hogy meggy6zze a dolgozdkat a kitoltésre. (,Nem
mindegy, hogy milyen munkavallalokkal dolgoznak majd egyitt.”) Egyébként nem okozott
olyan sok plusz munkat, a szakszervezeti projektek végrehajtasa soran valamennyi plusz
munkara mindig kell szamitani, illetve tisztségébdl fakaddan is. Nem szamit ra, hogy
beavatkozds torténik a cégek részérél a gyengébben teljesité terlleteken. Csak akkor
avatkoznak be, ha muszdj.

Kitolték jellemz6i: A korulbeltl 1500 munkavallalonak kb. 1/5-e toltotte ki a kérdGivet (az

interju elkészitéséig 289 f4). Nagyjabdl ilyen kitoltési aranyra szamitottak egyébként. Bizonyos

részlegek aktivabbak voltak, jellemzéen azok, akik jobban ismerték a szakszervezet
tevékenységét, illetve nagyobb bizalommal voltak iranta. Egyébként a szakszervezeti tagok
aktivan kitoltotték a felmérést. A tébbség nem félt attdl, hogy beazonositjak vagy valamilyen
hatranya lesz a kitoltésbdl.

A lebonyolitds menete: A kitoltés promotalasa céljabdl megjelent facebook poszt (céges és a

szakszervezeti csoportban) belsé levelezésen e-mail, csoporttdbldkon és étkezGkben
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szorélapokat helyeztek ki. Tajékoztatd flizetet vitt magaval, de kiosztasra nem keriilt.
Személyesen tudott rabeszélni munkatarsakat a kitoltésre. Négy céges laptop egyébként is
elérhet6 a vallalatndl a dolgozdk szdmdra, ezen lehetett kitolteni a felmérést, de az 6sszes
tobbi gépen nem m(ikddott, mivel a google alkalmazasok le vannak tiltva a céges gépeken.
Ezért buzditottak az otthoni kitoltésre, emellett a szakszervezeti titkar sokaknak odaadta az
okostelefonjat és azon is ki lehetett tolteni.

A kérdések érthetésége: Egyénfliggb volt. Bizonyos kérdések megfogalmazasa, értelmezése

bizonytalansdgot okozott a munkavallalok egy részének (pl. bérezés: hasznosabb lett volna
egy pozitiv allitas megfogalmazasa, pl. ,,Mindig id6ben kapja meg fizetését?”. A szabadsagolds
és atulorais vetettek fel kérdéseket, a munkaid6keret miatti munkaidébeosztas és a tulmunka
nem valik el a fejekben, a szabadsdag kiadasanak Mt-ben szabalyozott mddja pedig egyaltalan
nem ismert a munkavallalék el6tt.) Az interjualany segitett a kérdések értelmezésében, ha
kellett, de kiemelte, a valaszadast semmilyen médon nem befolyasolta.

Javaslatok:

e Bar digitdlisan elkotelezett, a papiralapu kitoltés jobb opcid lenne, mivel célzottan oda
lehetne adni az egyes egységeknek.

e Az is lehetne, hogy van egy ,étlap” és a szakszervezeti tisztségvisel6vel kozosen
kivalasztjak a megfelel6 lebonyolitasi technikat.

e Atitkarok el6zetes bevonasa (megfogalmazas, lebonyolitasi technika kivalasztasa).

e Az edukacid, tajékoztatas nagyon fontos lenne (szakképzésben), a munkavallalék nem
nagyon nyitottak erre véleménye szerint. Persze lehet tdjékoztatd flizeteket,
plakatokat, de nem varhato ettdl attorés.

HR igazgato, 1. résztvevd vallalat (online interja)

Motivacid:

A cég rendszeresen folytat le a dolgozdi elégedettség mérésére szolgald programot, ebben a
jelen felmérésben szerepl6ktdl eltéré (és sokkal vallalat-specifikusabb) kérdések vannak.
El6sz6r emiatt nem is akartak részt venni a felmérésben, de végiil a térségben tapasztalhato
munkaer6hidny és a mingsités esetleges, munkavallalékat odavonzd hatdsa miatt a részvétel
mellett dontottek. A Vasas Szakszervezetek, illetve a kapcsolattartok is rendkivil
konstruktivak, egyuttmdkoédék voltak a folyamat soran, minden kérdésre, felvetésre
valaszoltak, reagaltak. A vallalati szakszervezeti titkar is rendelkezett relevans informacidkkal
a felmérésrdél.

Végrehajtas: A vallalatvezetés tajékoztatta és batoritotta a munkavallalékat a kérdéiv
kitoltésére. Errdl el6szor csak e-mailt kildott a HR vezet6 a vezet6k és a szakszervezeti titkar
részére és a nagy lefedettségd vallalati facebook csoportban hirdették, ez azonban nem hozott
elegendd kitoltést. Ezt kovetSen kihelyeztek néhany (5-7) szamitogépet, melyen egy ikonra
kattintva indult el a kérdGiv. A kitoltést segitették a szamitdgépre kiragasztott matricakkal,
segédanyagokkal is (pl. adészdm). A megvaldsitas rendben ment, azonban a kitoltési aranyt
csokkentd tényezd volt, hogy a kérddiv elején megjelent a kitolté e-mail cime, ami miatt a
munkavallaldk féltek az anonimitas csorbuldsatél. Emellett az addészam megadasa is okozott
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némi értetlenséget. Maga a végrehajtas egyébként nem okozott fennakadast a termelésben,
munkakdzi szlinetben a kisebb csoportok ki tudtdk tolteni a kérddivet.

Javaslatok: Alapvet6en rendben volt a felmérés, alapos el6készités el6zte meg. Amivel tovabb
lehetne javitani, az a felhaszndldbaratsag, illetve konnyebb elérhetéség. Pl. okostelefonrdl
konnyen kitolthetd felmérés, QR kod haszndlataval (ha technikailag lehetséges, olyannal, ami
mar eleve alkalmas a vallalkozas beazonositdsara, igy nem sziikséges az adészamot megadni),
és minden munkavallalé maga is ki tudja tolteni. Hasznos lett volna, ha a helyi szakszervezeti
titkdr hamarabb elkezdi kommunikalni a munkavallalék felé a kitoltés lehetGségét, részleteit.
Tdgabb kontextus: A nagyobb cégek vélhet6en mind rendelkeznek munkavallaléi elégedettség

mérését célzé eszkozokkel, ez egyrészt a kilfoldi anyacég vallalati kulturajabdl, masrészt a
munkaerd megtartasanak sziikségébél ered. Ugy véli, a kisebb cégeknél lehet kiiléndsen
érdekes (kb. 100 f6 alatti). E felett van tudatossag a vallalati szinten. A munkavallaldk is egyre
tudatosabbak, a bérezés még mindig f6 szempont, de szorosan koveti ezt a munkakornyezet
szempontja, illetve az utdbbi 5-10 évben névekvé mértékld megbecsiilés igénye.

Osszességében: Nem igényelt kiiléndsen sok energiabefektetést a felmérésben valo részvétel,

és valamennyi haszna lehet a munkaeré-felvétel szempontjdbdl. Amennyiben lesznek
beazonositott problémas teriiletek, természetesen foglalkozni fognak ezekkel.

Ugyvezetd igazgato, 2. résztvevé vallalat (online interju)

Motivdcid: Kordbbi németorszagi tapasztalatai miatt ismer hasonlé mindgsitési rendszert (Top
Arbeitsgeber), amit nagyon pozitivnak talalt és orilt, hogy indul hasonlé kezdeményezés
Magyarorszagon is. Emellett a vallalati szakszervezet szamara is fontos volt a téma, amely
tovabb erdsitette a részvételi szandékot. Véleménye szerint a vallalkozasok nagy része fél az
auditoktdl és azok esetleges negativ eredményeitdl, kevéssé latja, hogy ez egy lehetGség a
tanulasra, informacidszerzésre, javitasra. Masodsorban ugy véli, az id6sebb cégvezetdi
generacié nem ebben a vallalati kultdraban szocializalédott és id6 kell, amig ez a mainstream
vallalati kultdraban is er8sebben megjelenik majd. A szemléletformdld, tudatositd
kampanyokat a vallalkozdsok és vezet6ik irdnyaban mindenképp hasznosnak tartana.
Végrehajtas: A Vasas Szakszervezet részérél a kapcsolatfelvételt és egylttmiikodést nagyon
jonak értékelte, hozzatette ugyanakkor, hogy magaval a kijelolt kapcsolattartéval szinte alig
volt kommunikacid. A kapcsolatfelvétel soran kapott anyagok (szérdlapok, konyvek)
hasznosak voltak, ezekre tdmaszkodva készitették fel a munkavallalékat is, szandékosan
kozosen a szakszervezeti titkar és a vallalatvezetés, hogy a munkavallalék lassak, mindkét fél
szamara fontos a téma, a felmérésben vald részvétel. A munkavallalék korében egyébként
alacsony tudatossag volt tapasztalhatd a minéségi foglalkoztatas tekintetében, bar voltak
eltérések. Mindenképp az online kit6ltést tamogatja (nem lehet kérdést kihagyni, duplan
valaszolni stb.). Két kérdést tartott félreérthetének, az 5. szamu eldontend6 kérdést
(Munkahelyem nem tud folyamatosan munkat biztositani, ezért fizetésem 6sszege valtozo,
bizonytalan.) A fizetés mellett havi mozgd bért kapnak a munkavallalok. Az utébbi id6ben
alapanyaghiany miatt kényszerl pihendidére kell kiildenilik alkalmanként munkavallaldkat,
igy a bér valtozhat (bar 6sszege a munkavallalé szdmara el6re tudhatd, kiszdmolhatd.) Mdésik
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ilyen kérdés az “Amikor megbetegszem, nem merek elmenni betegszabadsagra, mert félek a

III

munkahelyi negativ kovetkezményektdl.” Az el6bb emlitett mozgd bér elvesztése is ilyen
negativ kovetkezmény lehet. Talan helyesebb lenne valahogy ugy megfogalmazni, hogy félek,
hogy a betegdllomany miatt elbocsatanak. Bizonyos kollégak IKT készségei nem tul erések, igy
nekik szlikségiik volt technikai segitségre a kérdGiv kitoltésekor. Nagyon magas volt a kitolték
aranya, de voltak olyan egységek, ahonnan alig toltotte ki valaki a felmérést, aminek okat ki
szeretnék vizsgalni. Fontosnak tartottak, hogy munkaidében torténjenek a kitoltések.

Osszességében: A felmérésben vald részvétel igényelt energiabefektetést, de ugy véli,

mindenképp megéri azért az informacidért, amit a felmérés eredményeként megkapnak, mert
ezdltal szervezeti valtoztatasokat lehet bevezetni. Céljuk az is, hogy az operatorok is nyitottan
alljanak a kérdéshez, jelezzék a problémdkat, illetve javaslataikat a cégvezetés felé.
Természetesen a munkaeré felvétel soran is kedvezd, ha van minGsitése a munkaltatonak.
Javaslatok: Nagy hangsulyt kell fektetni a marketingre, akdr nyugat-eurépai jé példakat is
bemutatva. Emellett lehet, hogy célszer( lenne picit hamarabb elinditani a folyamatot, azaz a
min&ségi munkahelyekkel kapcsolatos informaciékat mar a mindsitési eljarast joval
megel6z6en eljuttatni a vallalkozasok felé.
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