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ERTEKELES CELJA

Az ertekelo tanulmany celja a

pilot projekt

- eredmenyeinek es
tapasztalatainak osszegzese,

elemzése es ertékelése,
valamint

ejavaslatok megfogalmazasa
az alkalmazott moédszertan
kiterjesztése erdekében.




MINOSITESI ELJARAS

LEBONYOLITASA

A minositési eljaras elokeszitesét és
lebonyolitasat a Vasas
Szakszervezeti Szovetség végezte a
Kozép-Dunantuli régidban.

A  felméresben vegul harom
vallalkozas vett reszt ervényesen,

valamennyi kulfoldi tulajdonu,

500 fo feletti munkavallaléi
léetszamu, rendezett munkaugyi
kapcsolatokkal rendelkezb szervezet.

Motivacio — a minosites
megszerzese, a munkaerdhiany
kezelése



MINOSITESI ELJARAS

LEFOLYTATASA

a munkaltatok szamitogépeket
helyeztek ki, melyen a
munkavallalok online formaban,
munkaidoben tolthettek ki a
kérdoivet

*szervezett kitoltes (mlszakvezetok)
nem jart termeleskiesessel

9

*a szakszervezet es a munkaltato @
osztonzi a munkavallaloi reszvetelt ®
ertelmezes, IKT nem jelentett g
kihivast a munkavallaloknak (Ahol

megis, a szakszervezeti titkar
nyujtott segitseget.)




MINOSEGI MUNKAHELYEK KULONBOZO

DIMENZIOIT VIZSGALO SZEMPONTRENDSZER

A munka minosegenek
multidimenzionalis jellegét
figyelembe veve elkészult a

d vegleges
plls kritériumrendszer, amely

i i munkahelyek

mlnosegenek 10
dimenzidjat vizsgalja

e Osszesen 35 keérdés
segitsegevel.




,MINOSEGI MUNKAHELY” MINOSITES

Az eredmenyek alapjan az lathato, hogy mig a
legtobb dimenzié esetében jol teljesitenek a
munkaltatok, addig

a munkavallalok munkahelyelk mindseget
elsosorban a munkahelyli egeszseg es
biztonsag teruletén talaltak gyengéebbnek.

Emellett a bérezés, a munkaidd és a tarsadalmi
parbeszed dimenziokban Is beazonositasra
kerultek kihivasok, azonban a kedvezdtlen
valaszok e keérdesek esetében reszben
vélhetéen egyeéb okokra is visszavezethetok.



MOTIVACIO

« termelékenyseg
* munkaerd megszerzese €s megtartasa

* mindsegi munkahely minGsités megszerzesenek elsddleges
motivaciojat jelenti, hogy ez megkonnyitheti az uj munkaero6
felvételét és ezaltal hozzajarulhat a munkaerdhiany
kezeléséhez

* hasznos informacioforras
* nem igényelt nagy energia befektetést

Osszefoglalva tehat az alabbiak voltak a f& motivaciok a

minositesi eljarasok valo reszvetelre:

* a minBségi munkahely minésités hasznos eszkoze lehet a
munkaerohiany kezelesének,

« acegvezetés informaciodhoz jut a munkahelyek kevesbé
erds dimenzioirdl,

« ajo munkaugyi kapcsolatok tovabbi erdsitése.



VISSZATARTO TENYEZO

» A pilot projekt végrehajtasanak idobeli csuszasa,
rossz idozités

* Bizonytalansag

« ACOVID egyészsegugyi kockazatai

« Ukran munkavallalok

 Adonteshozas nem helyben torténik

* A munkahelyek min0ségével kapcsolatos felelem

» kevesbeé szeretnének kulso szereplot

« Az elismerés hozzaadott értéeke kerdéses

* A minGseqi foglalkoztatassal kapcsolatos
tudatossag alacsony szintje

« A szakszervezettel kapcsolatos altalanos attitud
« Avallalkozasok passzivitasa



ERTEKELESI KERDESEK

« A szamszerisitett célkitiizések és az eredmények osszevetése
« A pilot projekt végrehajtasanak tapasztalatai
« Avallalkozasok részvétele a felmérésben: altalanos attittid

« Mi alapjan vesz vagy nem vesz reszt egy vallalat egy
munkahelyek min8ségének vizsgalatat célzo felméresben?

« Mik lehetnek a részvételre motivalo tényezdk?
 Hogyan zajlott a megvalositas?
« Voltak-e nehezit6 tényez6k a végrehajtas soran?

« Akapcsolattartok és a szakszervezeti tisztségviselOk szerepe a
megvalositas soran.

« Afelmérés formajaval és tartalmaval kapcsolatos tapasztalatok.
A munkavallalok részvétele, motivacioi.

» Avizsgalt vallalkozasok/munkavallalok profitalnak-e a
felmérésbdl?

« Alkalmas-e a modszertan a kiterjesztésre, és ha igen milyen
modositasok szukségesek a hatékony végrehajtashoz?



ERTEKELES

MODSZERTANA

A pilot projekt tervben szerepld célkitizések és az
eredmények oOsszehasonlitasat, a szempontrendszer,
valamint a vegrehajtasi modszertan elemzését desk-
research modszerrel vegeztuk.

Ezt kovetéen oOsszesen 10 mélyinterjut (online vagy
telefonon) folytattunk le a projekt vegrehajtasaban
resztvevo erdekeltekkel:

a \Vasas Szakszervezeti SzoOvetség Kozép-
Magyarorszagi teruleti vezetdjevel (1 16),

a Vasas Szakszervezetek altal megbizott vallalati
kapcsolattartokkal (3 f0)

» a pilot projektben resztvevo vallalatok vezetoivel (2 f0),
es

- a vallalati szakszervezeti titkarokkal, illetve helyettes
titkarral (4 10).



KULCSSZEREPLOK

Vasas Kozép-Dunantuli regionalis »
szervezete =
harom kapcsolattarté AN

szakszervezeti titkarai =

vallalatvezetd (lgyvezetd igazgatd, *® @
igazgato), a HR vezeto '}

muiszakvezetok -
vallalati IT szakember = @
a munkavallaldk 7;




KOMMUNIKACIO

* MinO0ségi munkahelyek felmeréssel
kapcsolatos poszt megjelentetese a
vallalat bels6 facebook csoportjaban

» A projekt kereteben készult szorolapok
Kiosztasa

« Szorolapok elhelyezese a
hirdetotablan, csoporttablakon,
ebédloben

+ tajekoztatdo e-mailek kuldése
« Vallalat belso honlapja

« Személyes tajékoztatas

+ +1: Oktatas megszervezeése




e A kérdbivek Kkitoltése 6_r_1kéntes VoIt és a
harom vallalkozasnal oOsszesen 841 fo
munkavallalo toltotte ki.

« A részvételi aranyok eltéroek voltak a
harom vallalkozasnal: az egyes cegekneél a
munkavallalok 21%, 26%, valamint 57%-a
toltotte ki a kerdoivet.

« Osszes resztvevo/osszes munkavallalo
29,4%



KERDOIV KET
KERDESCSOPORTJA

Az els6 15 allitas eldontendd kérdés volt,
lgaz/Nem valaszlehetosegekkel.

A kovetkezd 20 keérdésre a valaszadas a
Likert-skala szerintt 1-5 kozotti értékek

alapjan tortent.

Osszesen tehat 35 kérdésre kellett
valaszolniuk a munkavallaloknak.



ERTEKELESI DIMENZIOK

 Bérezés
« Afogla

 Mun
mun

e Mun

Kd
Kd

koztatas biztonsaga
nelyi egeszseg es biztonsag es

Kornyezet

Kaldo €s munka-maganeélet osszhangja

* Feladatok, autondmia és munkaintenzitas

* VezetOl gyakorlatok es munkahelyi kozosseg

» Kollektiv erdekképviselet és munkavallaloi hang
« Elorejutasi és fejlodesi lehet6segek

* Diszkriminacio és munkahelyi zaklatas

* A munka egyeéni, szubjektiv ertekelése



A MUNKAVALLALOK ALTAL A LIKERT-SKALAN

ERTEKELT DIMENZIOK EREDMENYE

A munka egyeéni, belsé értekei

Munkahelyi zaklatas és diszkriminacio

Eldrejutas, fejlédés

Tarsadalmi parbeszéd és munkavallaloi hang

Vezetdi gyakorlatok és munkahelyi kozosség

Feladatok, autondmia és munkaintenzitas

Munkaidé és munka-maganélet 6sszhangja

Munkahelyi egészség és biztonsag

Foglalkoztatas biztonsaga

Bérezés 3,53
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A MUNKAVALLALOK ALTAL A LIKERT-SKALAN

ERTEKELT DIMENZIOK EREDMENYE

Bérezés

Foglalkoztatas biztonsaga

Munkahelyi egészség és biztonsag

Munkaid6 és munka-maganélet 6sszhangja

Feladatok, autondmia és munkaintenzitas

Vezetdi gyakorlatok és munkahelyi k6zdsség

Tarsadalmi parbeszéd és munkavallaléi hang

El6rejutas, fejlédées

Munkahelyi zaklatas és diszkriminacio

A munka egyéni, bels6 értékei
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LEGFONTOSABB TAPASZTALATOK

« Alacsony a minosegi munkahelyekkel kapcsolatos
tudatossag

Az elokeészitésre és végrehajtasra tobb idot kell
szanni és jol kell idoziteni

* A munkavallalokat aktivan batoritani, motivalni kell
a kerdoiv kitoltésere

« A munkavallalok felkészitése a felmérésben valo
részvetelre

 Munkaltato altal biztositott IKT eszkozok,
munkaidoben torténo kitoltés biztositasa, a
kitoltés megszervezeése

« A kérdések megfogalmazasa
« Az IKT ismeretek hianya nem jelentett problemat



DISSZEMINACIO

A minéségi munkahelyek témaja mindenképp érdemes
disszeminaciora, kiterjesztésre

« Széleskori tudatosito, szemléletformalé kampanynak kell
megeloznie

A minosités elokészitése és végrehajtasa soran nagy
hangsulyt kell fektetni a marketingre, az egységes és
figyelemfelkelto arculatra

« A végrehajtas idoszakat jol kell idoziteni

» végrehajtast online formaban
 Modszertani segédletet

 Koordinator szervezet/szemeélyek kijelolése
« A kérdések attekintése

« A pilot projekt keretében alkalmazott pontozasi
modszertan



OSSZESSEGEBEN

a pilot projekt kivalo lehetoseget biztositott a
kialakitott moédszertan és szempontrendszer
Kiprobalasara es

fontos informaciokkal szolgal a minositéesi
eljaras kiterjesztésére vonatkozoéan.

Az egeszen hiztos, hogy a legtobb erofeszitest
nem maga az eljaras lefolytatasa, hanem a
munkaltatok meggyozése jelenti.



OSSZESSEGEBEN

meg kell erGsiteni a minosités ismertseéget,
sulyat, elismertségeét es

egy egyseges, pozitiv, feltin6 arculattal kell
ellatni

a szakszervezeti tisztsegviselOk minoséqi
munkahelyekre vonatkozo tudasat, ezzel
kapcsolatos kommunikaciojat eés érdemes
tovabbfejleszteni.

a kérdoivben es a modszertanban a
tapasztalatok szerint csak kisebb
modositasokra lenne szukség

egy orszagosan ismert és elismert minositési
rendszer Is kialakulhat
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