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ELOSZO

TiszTeLT OLvAso!

A mindségi munka témaja mind a Magyar Szakszervezeti Szdvetség, mind a
Vasas Szakszervezeti Szovetség szamara kiemelt jelentdségl. A két szovetség
folyamatosan dolgozik olyan, a mindségi munkahoz szorosan kapcsolédo terdletek
fejlesztésén, mint példaul a bérezés, a munkakdrilmeények, a munkavallalék
biztonsaga.

Ugyanakkor a munka mindségének témaja Magyarorszagon még gyerekcipdben
jar: stratégiai célkitlizésként és a statisztikai célt adatgy(ijtések keretében ugyan
megjelenik, de a szakpolitikai szint( valddi elkotelezédés egyelére még varat
magara.

A két szovetség ezen a helyzeten kivan valtoztatni a ,Minéségi munkat, mindségi
munkahelyeket” cim( projekttel. A projekt célja, hogy a munkavallalok, a
munkaltatok, és a dontéshozok figyelmét egyarant rairanyitsa a mingségi munka
fontossagara. A projekt keretében megvizsgéljuk a magyar munkahelyek mingségét
és eldsegitjik a minéségi munkahelyek létrejottét, hozzajarulva ezzel valamennyi
magyar munkavallalo gazdasagi és tarsadalmi helyzetének javitasahoz.

A mindségi munkaval kapcsolatos tudatossag ndvelése a célja annak a tajékoztato
fuzetnek is, amelyet az olvasd a kezében tart. A tajékoztatd egyszer(, kdzérthetd
formaban foglalja 6ssze a mindségi munkaval, a mindségi munkahelyekkel
kapcsolatos legfontosabb tudnivalékat.

Bizunk abban, hogy a flizet j6 fogdodzot nydjt majd ehhez a napjainkban mind
fontosabba valo témahoz.

Kordas Laszlo Spieglné dr. Balogh Livia
elnok elnok
Magyar Szakszervezeti Szovetség Vasas Szakszervezeti Szovetség
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BEVEZETES,

AVAGY MI IS AZ A MINOSEGI MUNKA?

A munkavallalék életminéségének egyik legfontosabb szempontja munkahelyiik
minésége, ami nemcsak fizikai és lelki egészségiikre, valamint anyagi jollétiikre
van hatassal, hanem élettel valo elégedettségiik egyik legfontosabb tényezdje is.
Egyéni boldogsaguk mellett hatassal van csaladi életiikre, barati kapcsolataikra
és tagabb tarsadalmi kdrnyezetlkre is.

Az elmult két évtizedben a munka minéségének témaja egyre jobban elétérbe
kerdlt. Ez a folyamat leginkabb arra vezethetd vissza, hogy ajoléti tarsadalmakban
mind fontosabba valt a tarsadalom és az azt alkoté egyének jolléte és annak
vizsgalata. Viszont az egyéni és tarsadalmi jollétet nem lehet énmagaban olyan,
kordbban érvényesnek tartott ,szaraz” mutatékkal mérni, mint a GDP vagy hogy
valakinek van-e munkahelye. Ezzel parhuzamosan az is viladgossa valt, hogy egy
orszag munkaerdpiaci helyzete sem fedhetd le csupan a munkahelyek szamara
vagy afoglalkoztatasirataravonatkozd statisztikakkal. igy egyre szélesebb kérben
terjedt el a meggyéz6dés, hogy a munkahelyek minésége legalabb ugyanolyan
fontos mutatgja egy munkaerépiac mikodésének, mint azok mennyisége.




Ezek a felismerések az elmult idészakban tdbb fontos nemzetkézi szintl
kezdeményezéshez, szakmai javaslathoz, kutatashoz és szerteagazo statisztikai
gondolkodashoz vezettek. Valamennyi azzal a céllal sziletett, hogy — kilonbozé
mutatok segitségével - meghatarozza, hogy mit is jelent pontosan a mindségi
munka és hogy hogyan mérhetd legcélravezetébb moédon a munkahelyek
mindsége. A nemzetkozi kezdeményezések mellett egyes tagallamok is
kifejlesztették sajat, a munka mindségének vizsgalatara iranyuld eszkozeiket.
Magyarorszagon ugyanakkor ez a téma még meglehet6sen gyerekcipdben jar:
strategiai célkit(izésként és a statisztikai célu adatgy(jtések keretében ugyan
megjelenik, de szakpolitikai szint( valodi elkotelez6dés egyelére még varat magara.

A szamos kezdeményezés, javaslat, kutatas ellenére vagy talan épp ezek szamossaga
miatt a mindségi munkahelynek nincs egyetlen, egységesen elfogadott definicigja
és abban sincs egyetértés, hogy pontosan milyen szempontok hatarozzak meg egy
munkahely mindségét. Valamennyi megkozelités egyetért abban, hogy a mindségi
munka tobbdimenzids jelenség. A dimenziok, aldimenzidk és indikatorok korét,
szamat és pontos tartalmat illetéen azonban mar korantsem ekkora az egyetértés:
valamennyi, a keérdéssel foglalkozd szervezet a szamara legfontosabb témakra
koncentral.

“A BERSZINVONAL ONMAGABAN MEG KEVESET ARUL EL EGY
MUNKAHELY MINOSEGEROL.

Sokaknak a mindségi munkahely hallatan rogton a bérezés jut eszébe. A tisztességes
és a megélhetéshez megfelelé fedezetet nytjté bérek kétségkiviil a legfontosabb
tényezdk kozeé tartoznak, azonban a bérszinvonal dnmagaban még keveset arul el egy
munkahely minéségérél.

A foglalkoztatds biztonsaga, azaz az egészséges és biztonsagos munkakdrnyezet, a
fizikai és pszichés megterhelés, a munkaidd, a vezet6i gyakorlatok, a végzett munka
hasznossaga, a munka érdekessége, a munkavégzés soran élvezett autonémia vagy
a fejlédési és eldrelépési lehetdségek, illetve a szakszervezeti szervezddés és a
munkavallaloi részvétel legalabb ennyire fontosak — hogy csak néhanyat emlitslnk a
munka mingségét meghatdarozé tényezék kozdl.

Figyelembe véve a sokféle megkdzelitést a munkahely mingségét valahogy gy lehet
kordlirni, mint azoknak a nagyrészt objektiven megfigyelhetd munkafeltételeknek
— a bérezésnek, a munkaidének, a munkahelyi egészségnek és biztonsagnak, a
fizikai és mentalis megterhelésnek, a vezetdi gyakorlatoknak, a munkakézésségnek



és a munkavallaléi képviseleti lehetéségeknek — az 6sszessége, amelyet néhany, a
munkavallal6 altal érzékelt szubjektiv tényezd (koztitk a munka-maganélet egyensulya
vagy a munkaval valo elégedettség) egészit ki és amelyet a tagabb munkaerdpiaci
és szocialpolitikai beagyazottsag (példaul a foglalkoztatasi helyzet, a munkajogi
szabalyok és a szocialis ellatasokra vald jogosultsag) is befolyasol.

Azonban a mindségi foglalkoztatdas nem csak a munkavallalok szamara
fontos. Az empirikus tapasztalatok alapjan o6sszefliggés fedezhetd fel
a mindségi foglalkoztatds és a vallalat termelékenysége kozott. Amig a
munkavallalék erésebb elkotelezettsége és innovativ viselkedése javitja, addig
a tulzott munkaterhelés és a munkahelyi stressz rontja egy adott vallalat
termelékenységét. Vagyis vannak arra vonatkozéan bizonyitékok, hogy a
boldog munkavallalo egyenlé a termelékeny munkavallaléval. Ugyanakkor
a munka mindségének fejlesztése kormanyzati érdek is, hiszen a magasabb
és produktivabb munkaerépiaci részvétel, a jobb termelékenység és
versenyképesség gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl is alapvetd fontossagu.




MAKRO, MEZO ES MIKROSZINT

A munka mindségének vizsgalatakor nem feledkezhetlink meg arrél, hogy az nem csak
tobb dimenzids, de tobb szint( jelenség is. Azt, hogy egy adott munkavallalé mennyire
tud mindségi munkat végezni, mennyire minéségi munkahelyen dolgozik mikro-, kézép-
és makro- szintl tényezék hatarozzak meg. Makroszintnek tekinthetd a politikai és
szakpolitikai kdrnyezet, amelynek megalkotasa az allam feladata. Ide sorolhatjuk a
munkavallalok jogait biztosité jogszabalyi kérnyezetet (munkajogi, munkaegészségligyi,
munkabiztonsagi szabalyok; esélyegyenléség biztositasa; minimalbér), a j6 mindségi
szocialis védelmi rendszerekhez vald hozzaférés biztositasat, valamint a mindenki szamara
hozzaférhetd és a munkaerdpiaci igényekhez igazodd oktatasi és képzési rendszerek
mukadtetését.

A munkahely mindségét kdzépszinten az agazati vagy vallalati jellemzék hatarozzak
meg, mint példaul a kollektiv szerz6dés munkaidére vagy bérezésre vonatkozé specialis
szabalyai.

A munka mindségének mikroszintjét pedig az adott munkahely (allas) jellemzéi jelentik,
példaul az ellitando feladatok, a munkavéllalé autonémidja a munkavégzés soran, a
munkavallalé feletteseivel és kollégaival vald viszonya vagy motivacidja.

A gyakorlatban ezek a szintek erésen hatnak egymasra emellett pedig mindharom szintre
hat az intézményi és kulturalis beagyazottsag.




A MINOSEGI MUNKA ROVID TORTENETE

A nemzetkozi szervezetek az ezredforduld tajan kezdtek el foglalkozni a mindségi
munka kérdésével. A Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet (ILO) 1999-ben fogata el
a Méltanyos Munka Programot (Decent Work Agenda), amelynek fé gondolata,
hogy a munkahelyteremtés 6nmagaban nem elegend6, j6 minéségl munkahelyeket
kell biztositani valamennyi munkavallalé szamara. Az Eurépai Unid 2000-ben
fogadta el a Lisszaboni Stratégiat, amely a mara mar szlogenné valt ,tdbb és jobb
A nemzetkozi szervezetek az ezredforduld tajan kezdtek el foglalkozni a mindségi
munka kérdésével. A Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (ILO) 1999-ben fogata el a
Méltanyos Munka Programot (Decent Work Agenda), amelynek fé gondolata, hogy
a munkahelyteremtés 6nmagaban nem elegendé, j6 min6ségli munkahelyeket kell
biztositani valamennyi munkavallalé szamara. Az Eurdpai Unié 2000-ben fogadta el
a Lisszaboni Stratégiat, amely a mara mar szlogenné valt ,tobb és jobb munkahely”
célkitlizését fogalmazta meg. A 2000-es években az ENSZ Eurdpai Gazdasagi
Bizottsaga is szakértéi munkacsoportot allitott fel a munka mingségét mérd
statisztikai eszkézkészlet kidolgozasa céljabdl. Az Eurdpai Szakszervezeti Intézet,
az Eurdpai Szakszervezeti Szdvetség fiiggetlen kutatointézete pedig 2008-ban
kidolgozta a munkahelyi minéség indexet.

Azonban a 2008-as gazdasagi vilagvalsag kévetkeztében a hangsuly ismét a
munkahelyek mennyiségére helyez6d6tt a munkahelyek minéségével szemben.
Az Eurépai Szakszervezeti Szovetség szerint a valsag jo alkalom lett volna arra,
hogy a munkahelyteremtést (j, minéségi alapokra helyezzék. (Ennek az igénynek a
létjogosultsagatalahlzzaka2015-6sEurépaiMunkakorilmeények Felméréseredményei,
mely szerint elsésorban azok az orszagok voltak képesek a munkanélkiiliséget
legsikeresebben csékkenteni, ahol a munka mindsége a legmagasabb volt. Azaz a jobb
minéségl munkahelyek jobban ellenallnak a gazdasagi sokkoknak.)




A valsag lecsengése utan, a 2010-es években aztan ismét eldtérbe kerilt a
munka mindségének témaja. Az Eurdpai Bizottsag foglalkoztataspolitikai és
munkaerdpiaci legfébb tanadcsadd testllete, a Foglalkoztatdsi Bizottsag 2010-
ben 21 EU tagallam részvételével lefolytatott vizsgalatot a minéségi munka
témajaban, majd kidolgozta sajatindikatorrendszerét. Az Alapitvany az EurépaiElet
és Munkakorlmények Fejlesztéséért (Eurofound) 2013-ban atfogd keretrendszert
fejlesztett ki @ munka mingségének vizsgalatara. A munka mingségével szintén
intenziven foglalkoz6 OECD 2015-ben mutatta be a Munkahelyi Mingségi
Keretrendszert, melynek harom dimenzigjat a bérek, a foglalkoztatas biztonsaga,
valamint a munkakérnyezet jelentik, valamint kifejlesztette a Munkaterhelés
Indexet. Emellett a munka mingségével kapcsolatos célok a 2018-ban elfogadott
OECD Foglalkoztatasi Stratégia egyik kulcsteriileteként lettek definidlva. Az
Eurépai Parlament, Tanacs és Bizottsag pedig 2017-ben elfogadta a Szocialis
Jogok Eurdpai Pillérét, amelynek masodik része a méltanyos foglalkoztatashoz
kapcsoldédd kozds, eurdpai minimum sztenderdeket tartalmazza. Az Eurdpai
Szakszervezeti Szovetség is tobb alkalommal foglalkozott a mindségi munka
témajaval és dsztonodzte az Eurdpai Bizottsagot a cselekvésre. Végil 2017-ben , A
mindségi munka definicigja: az ETUC akcioterve a tdbb és jobb munkahelyért” cim(
hatarozataban bemutatta a mindségi munka definicigjat és annak szempontjait.

A politikai és szakpolitikai kezdeményezéseket rendszeres nemzetkdzi
adatfelvételek egésziti ki, koztiik az Eurépai Munkakérilmény Felmérések, az EU
Munkaerd-felmérés ad hoc moduljai vagy az Eurépai Eletkorilmények Felmérés.
Ezek egy része kozvetlenll, mas részik kozvetve vizsgalja a munka mindséget,
altalaban a munkavallalék altalanos jollétének mérése keretében.

Magyarorszagon a szakpolitikai és jogszabalyi kdrnyezet nem definialja a mingségi
munkahelyek fogalmat és annak mérésére sincsenek meghatarozva eszkézok.
Az elmult években elkészult kormanyzati stratégiak utalnak ugyan a minéségi
munkahely célkit(izésére, de ennél konkrétabb, kifejezetten a munka minéségének
fejlesztésére irdnyulo stratégia egyeldre nem késziilt.

A PROJEKT

A Magyar Szakszervezeti Szdvetség és a Vasas Szakszervezeti Szdvetség
a Széchenyi 2020 keretében megvaldsulé, ,Min6ségi munkat, mindségi
munkahelyeket” cim( projekttel szeretné rairanyitani a figyelmet a minéségi
munka, a mindségi munkahelyek fontossadgara. A projekt célja a mindségi
munkaval kapcsolatos tudatossag névelésén keresztil a magyar munkavallalék
helyzetének javitasa.
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A projekt keretében kidolgozasra ker(lt egy olyan a gyakorlatban alkalmazhaté
kritériumrendszer, amely a hazai munkaerdépiacon alkalmas lesz a mingségi
munkahely meghatarozasara. Ennek a szempontrendszernek a kilénlegességét
az adja, hogy szintézisét képezi a minéségi munka nemzetkdzi szervezetek altal
meghatarozott szempontjainak és a minéségi munka tekintetében élen jaré
orszagok gyakorlatanak gy, hogy emellett a hazai foglalkoztatasi és gazdasagi
szempontokat is figyelembe veszi. Ez utdbbi érdekében egy mélyrehato
adatgydjtésre és elemzésre kerdlt sor, amelynek célja a magyar munkavallalok
és munkaltaték mindéségi munkavégzéshez kapcsolédé tapasztalatainak és
elvarasainak feltarasa volt.

A minéségi munka hazai szempontrendszerére vonatkozd javaslat, valamint
a projekt végrehajtasa soran szerzett tapasztalatok megosztasra kerilnek a
szakpolitikai dontéshozdkkal.

A projekt részét képezé szemléletformalé kampany célja, hogy a munkavallalék
tudatosabba valjanak a mindségi munkaval kapcsolatban, megismerjék jogaikat
és lehetdségeiket annak érdekében, hogy mindségi munkahelyen, minéségi
munkat végezhessenek. A projekt keretében készilé tajékoztatd anyagok és
0sszefoglalék a minéségi munkaval kapcsolatos ismeretek bovitését és a kérdés
tudatositasat mind a munkavallaldi, szakszervezeti, mind pedig a foglalkoztatoi
oldalon elésegitik.

A kidolgozott szempontrendszer gyakorlati hasznanak kiprébalasara egy a Kozép-
Dunantuli régioban megvaloésulé pilot projekt keretében kerdl sor. A munkaltatok
egy korénél felmérésre kerll, hogy megfelelnek-e a mindségi munkahely
kévetelményeinek és amennyiben igen, akkor harom évig jogosultta valnak a
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A MINOSEGI MUNKA SZEMPONTJAI

Ahazaimunkahelyekmingségénekfelméréséreésosszehasonlitasara
kidolgozott szempontrendszer a nemzetkdzi keretrendszerek,
gyakorlatok, valamint a projekt keretében megvaldsitott felmérések
és adatgydjtések alapjan kerilt dsszeallitasra. Tartalma tlkrozi
egyrészt a munka minéségével kapcsolatos klasszikus osztalyozasi
szempontokat, illetve az aktualis trendeket.

BEREZES

Klasszikusan az egyik legfontosabb
szempont, amely magaban foglalja
a havi nett6 bért és a természetbeni
juttatasok atlagos havi ésszegét.

MUNKAHELYI EGESZSEG,
BIZTONSAG ES
MUNKAKORNYEZET
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Talan az egyik legatfogdébban
és mélyrehatobban vizsgalt
terilet, hiszen a munkavallalék
fizikai egészségének a témdja,
a munkabiztonsag régéta
kulcsfontossagi a munka vilagaban.
Ide sorolhatjuk az adott allashely
fizikai egészséget veszélyeztetd
tényezdit (pl.: veszélyes/vegyi/
egészségre  artalmas  anyagok,
hangos zaj, nagyon magas vagy
nagyon alacsony hémérséklet), a
munkabalesetek bekévetkezésének
valészinliségét, valamint a
munkavallalék ezekhez kapcsolddo
szubjektiv értékelését.



FELADATOK, AUTONOMIA

ES MUNKAINTENZITAS

A munkavallale  altal ellatott
feladatok, a feladat elvégzése soran
szamara biztositott onallésag, az,
hogy maga valaszthatja-e meg a
feladatok sorrendjét és a feladatok
elvégzésének  modszerét  szintén
meghatdrozé a végeztt munka
min6sége szempontjabél. A kutatasi
tapasztalatok azt igazoljak, hogy az
énallésag szoros kapcsolatban all a
munkaval valo megelégedettséggel,
j6 hatasa van a fizikai és a pszichés
jollétre és csokkenti a magas
munkaintenzitds negativ hatasait. Az
intenziv, azaz hosszu 6rakon keresztal
torténd, a rovid hataridék miatt gyors
és megerdltetd munkavégzés pozitiv
és negativ irdnyban is befolyasolhatja
a munka minéségét.

A fizikai munkakovetelmények, az,
hogy egy adott munka nagy fizikai
megerdltetést  kovetel-e  szintén
ide tartozik. Az utébbi idében egyre
fontosabba valt a munkavallalok
mentalis egészségének kérdése is,
mivel az érzelmi megterhelés, a
stressz sokszor ugyanolyan komoly
megbetegedésekhez vezethet, mint a
fizikai egészségkarosito tényezok.

* R=J °

(o

Egyrésztmagasabbbérekhezvezethet,
jobb eldrejutasi lehetdségeket
és jobb gazdasadgi eredményeket
hozhat, masrészt azonban
munkabalesetekhez, a munkabél valé
tavolléthez és betegallomanyhoz is
vezethet, valamint megneheziti a
munka és a maganélet/csaladi élet
0sszeegyeztetését.
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VEZETOI GYAKORLATOK ES

MUNKAHELYI KOZOSSEG

& 8 '\,))

Hasonléképpen fontos a munkahelyi
kozosség tamogatdsa. Abban az
esetben, ha a munkavallalé tud
segitséget, tamogatdst kérni a
kollégaitol, ha meg tudja beszélni
a problémdit a munkatarsaival,
akkor a kozosségi tamogatas
képes segitséget nyujtani a magas
munkakovetelmények, valamint
a munkahelyi megfélemlités és
diszkriminacio esetén.
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A vezetdi gyakorlatok jelentés hatdssal
vannak a munkavallalok munkajara. A jé
vezetdi gyakorlatok magukban foglaljak a
jo munkaszervezést, a konfliktuskezelést,
azt, hogy tisztelettel bannak a
munkavallalékkal és 6sztonzik 6ket
arra, hogy részt vegyenek a szervezeti
dontésekben. A jo vezetdi gyakorlatok
novelik az alkalmazottak motivacigjat,
elkotelezettségét, termelékenységét és a
munkavallaloknak kézosségi tamogatast
adnak, illetve segitenek a munkahoz
kapcsolodo stressz csokkentésében.




KOLLEKTiV ERDEKKEPVISELET

ES MUNKAVALLALOI HANG

Egy mindségi munkahely elengedhetetlen
feltétele, hogy rendelkezésre alljanak azok
a csatornak (szakszervezet, tizemi tanacs),
amelyeken keresztil a munkavallalok
érdekeiket, szempontjaikat a munkaltaté
felé kozvetiteni tudjak, illetve, hogy
a munkavallalokat rendszeresen
tdjékoztassak az dket érintd kérdésekrdl.
Ezeknek a csatorndknak a megléte
nem csupan a munkabéke fenntartasat
segiti eld, de hozzdjarul a munkaltatok
munkavallaldk szikségleteivel kapcsolatos
tudatossaganak noveléséhez is.

A FOGLALKOZTATAS

BIZTONSAGA

> n

T CONTRACT |

A foglalkoztatas biztonsagat
egyarant jelzik objektiv és szubjektiv
szempontok. Az objektiv szempontok
kozé tartozik, hogy a munkavallalét
legalisan foglalkoztatjak-e, hatarozott
vagy hatarozatlan ideji a szerz6dése,
kozvetlendl foglalkoztatjadk  vagy
munkaerékolcsénzé cégen keresztil.
Ide kapcsolédik a munkavallaléonak a
munkahelye biztonsagaval kapcsolatos
szubjektiv véleménye, valamint az a
kérdés, hogy milyen gyorsan tudna
elhelyezkedni munkdja elvesztése
esetén. Azaz, hogy a munkavallalé
mennyire érzi magat piacképesnek,
készségeit és kompetenciat jol
hasznosithatonak.
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ELOREJUTASI ES

FEJLODESI LEHETOSEGEK

MUNKAIDG ES
MUNKA-MAGANELET

Azok az allasok, amik ,zsakutcanak”
szamitanak bizonyithatoan pszicholégiai
stresszt  okoznak  és  stresszel
kapcsolatos betegségekhez vezetnek.
A mingségi munka magaban foglalja
az elérelépési lehetdségeket —akar
ugyanannal a munkaltatonal, eléléptetés
formajaban, akar mas munkaltaténal
egy jobb pozicidban. igy szerves része
a képzési lehetéségek elérhetdsége,
mértéke és minésége egy adott
munkahelyen. A munkahelyi képzés
lehet formadlis és informalis. A formalis
képzés egy strukturalt keretek kozott
folyo képzés. Az informalis képzés a
munkavégzés soran vagy a munkahelyi
interakciok sordn elsajatitott tanulast,
készségfejlesztést jelenti. A képzéseknek
és a tanulasnak kulcsszerepe van
abban, hogy a munkavallalo ismeretei
ne avuljanak el. Emellett csokkenti
a munkanélkiliség esélyét és naveli
a munkaval valo elégedettséget, a
motivaciot és az eléléptetés esélyét.
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A munkaidd hosszisaga mellett
az egyéb, munkaidé szervezéssel
kapcsolatos  tényezék is  hatdssal

vannak a munkavallalok jollétére. A
nem szokvanyos idében végzett munka
negativan, a rugalmas munkaérak pedig
pozitivan befolyasoljak a munkavallaloi
jollétet. A munkaidd beosztds a munka
és a csaladi élet 6sszehangolasa
szempontjabol kiemelten fontos. A
munka-maganélet osszehangolasa
szempontjahoz olyan témak tartoznak,
mint a szllési és gyermekgondozasi
szabadsdg, a beteg gyermek otthoni
apolasara kivehetd szabadsag és a
munkadrak, amelyek lehetévé teszik
vagy épp meggatoljak a csaladi vagy
maganéletbeli  igények,  feladatok
ellatasat, konfliktust okozva ezzel a
munkavallalo részére, amely stresszhez,
motivalatlansaghoz  és  alacsonyabb
termelékenységhez vezet. A munka
és a maganélet 0dsszehangolasa azt
feltételezi, hogy az egyes feladatok
ellatasa nem akadalyozza egymast.



DiszKRIMINACIO Es
MUNKAHELY| ZAKLATAS

Nem beszélhetlnk mindségi
munkahelyrél abban az esetben, ha
munkavallalé munkatarsa(i) vagy
fénoke(i) szandékos ésrosszindulatl
magatartasanak targyava valik,
amely miatt alkalmatlannak érzi
magat vagy fél.

Ugyancsak  elfogadhatatlan a

diszkriminacid, azaz, haazegyén ugy
érzi,hogyszarmazasa, neme, vallasa,
fogyatékossaga, nemzetisége vagy
barmilyen mas tulajdonsdga miatt
kevésbé elénydsen kezelik, mint
mas munkavallalokat.

A munkahelyi megfélemlités és a
diszkriminacié szorosan kapcsolédik
a stresszhez, a depresszidhoz,
a munkahelytél valé rendszeres
tavolmaradashoz, kulondsen, ha a
munkahelyen hidnyzik a kozosségi
tamogatas. A tapasztalatok szerint
mindez sulyos koévetkezményekkel
jarhat az egyén jéllétére nézve.
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A MUNKA EGYENI,

SZUBJEKTIV ERTEKELESE

Akkor beszélhetlnk mindéségi
munkavégzésrél, ha a munkavallalé
értéket és célt talal abban, amit
csindl, ha hasznosnak érzi munkajat
az ugyfelek vagy a tarsadalom
szempontjabol. A belsd elégedettség
— a pénzligyi elégedettségtdl
fliggetlenil is - nagyon erés
kapcsolatban all a munkavallalé
jolletével. Ha valakit kielégit a
munkdja, akkor hajlamos toébb
energiat fektetni bele, ami kdzvetlen
kapcsolatban all atermelékenységgel
és a munkaltatéval szembeni
lojalitassal is.
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Szintén fontos, hogy a munkavallalé
képes legyen sajat  oOtleteit
megvaldsitani  és  kreativitasat
hasznalni a munkavégzés soran. Ha
valakiképessajatotleteitisbelevinni
a munkajaba, akkor személyesen
is hozza tud jarulni a feladatokhoz
vagy a munka eredményeként
létrejovo termékhez. Mindez fontos
szempontja a munka mindségének,
mert noveli a  munkavallalé
motivaciojat és elkotelezettségét,
valamint megvédi a pszicholégiai
kifaradastol és a munkahelyi negativ
stressztol.



TOVABBI INFORMACIO, ELERHETOSEGEK:

A ,Mindségi munkat, minéségi munkahelyeket” projekt honlapja:
www.minosegimunka.hu
www.minosegimunkahelyek.hu
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Magyar Szakszervezeti Szovetség
1068 Budapest, Varosligeti fasor 46-48.
Telefon: +36 1 323 2650
www.szakszervezet.net
E-mail: titkarsag@szakszervezet.net
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Vasas Szakszervezeti Szovetség
1086 Budapest, Magdolna utca 5-7.
Telefon: +36 1 323 5300
E-mail: vasasok@vasasok.hu
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